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Inhaltstiberblick

e Zlele — Inhalt der Neuen
Steuerungsinstrumente

 Neue Verwaltungssteuerung

* Projektumsetzung — Risiken /
Herausforderungen

« Landescontrolling

o Controlling im Finanzministerium
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Ziele

Steigerung von Wirtschaftlichkeit und Wirkung
staatlichen Handelns auf
allen Verwaltungsebenen

durch

(3]
Verbesserung der Ziel- und ergebnis- Erhéhung der
Entscheidungs- orientierte Planung Kostentransparenz
grundlagen und Steuerung auf allen Ebenen
o (5 @
Stle:'lgezgiﬁ'?[;[er Erweiterung der Erhéhung der
Handlungsspielraume Mitarbeitermotivation

der Verwaltung

s
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Elemente der Neuen Steuerung

Erneuerung der kameralen Systeme

Einflhrung der dezentralen Budgetverantwortung

Einflhrung betriebswirtschaftlicher Instrumente
- Kosten- und Leistungsrechnung
- Controlling

- FUhrungsinformationssystem
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Steuerungsphilosophie

e Fach- und Ressourcenverantwortung in einer Hand

« Steuerung Uber Produktkosten, Produktmengen und
Produktqualitaten und Budgets innerhalb eines Fachbereichs

« Abschluss von institutionellen Zielvereinbarungen

PSR
Baden-Wiirttemberg
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Produkthierarchie
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Landesweiter
Produktkatalog
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IM - FB 30 Polizei (1)

FB 30 Polizei

Offentl. Sicherheit

u. Ord.
30.01

VR (e @R Verkehrssicherheits- Sonstiger
PG 30.01.01 aufgaben Vollzug
T 30.01.02 30.01.03
|
StraBenkriminalitat | | Bandenkriminalitat
30.01.01.10 und OK Ursache
30.01.01.50 Alkohol, Drogen
FP Diebstahls aus 30.01.02.10
Wohnraum Wirtschafts-
30.01.01.20 kriminalitat Ursache = [EEEEEEEEE
30.01.01.60 Geschwindigkeit
Rauschgift- — 30.01.02.20
kriminalitat Gewaltkriminalitat
30.01.01.70
30.01.01.30 Ursache
Umwelt- Abstand
Polit. motivierte kriminalitéat 30.01.20.30
Kriminalitat 30.01.01.80 -
30.01.01.40 — Ubriger Verkehr
Ubrige Straftaten 30.01.20.40
und OWi
30.01.01.90

Besondere
Einsatze
30.01.04
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Querschnittsprodukte

Querschnitts-

produkte

m Leistungsempfanger
innerhalb der
Landesverwaltung

m Abbildung von

nur mittelbar Bezug zu
Fachprodukten

m Querschnittsprodukte
werden weiterverrech-
net.

m Zusammenfassung im
Katalog der Quer-
schnittsprodukte

Querschnittsaufgaben,

Beispiel: Personalpla-
nung und -bereitstellung
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g Steuerungs- L
Personal luK Finanzen 9 Organisation
unter-
stltzung
Allgemeine Allgemeine Allgemeine : : Allgemeine
) : ; Betriebswirt- ; -
Angelegenheiten Angelegenheiten Angelegenheiten T organisatorische
Personal luK Finanzen Steuerungs- Angelegenheiten
Personal- luK-Infra- . unterstiitzung ]
Planung und struktur und Finanzplanung Gebaude-
Bereitstellung System- - - management
verwaltung »Betrieb* Finanz-
Personal- und Informations- und
qualifikation luK- Rechnungswesen Dokumenten-
und Grundverfahren management
Entwicklung Prifungswesen
Personalver- FIUKI; Allgemeine
waltung und Bl el
-bewgi‘rt- anwendungen Serviceleistungen
schaftung Benutzer-
betreuung
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Regierungsfunktionen

Regierungs-

funktionen

m Abbildung von
Aufgaben an der
Schnittstelle zwischen

Politik und Verwaltung

m Regierungsfunktionen
werden hauptséachlich
in den Abteilungen der | | | |

Regierungsfunktionen

Ministerien erbracht. Presse. und Politische Vorbereitung
m Zusammenfassung im Landtags- Offentlich- Planungs- von Gesetzen
: angelegen- keitsarbeit SOWIe von
Katalog der Regie- heiten . Steuerungs- Regelungen
rungsfunktionen Ministerium aufgaben der Landes-
regierung
Beispiel: Vorbereitung
von Gesetzen und Rege-
lungen
e, TR
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Besondere Herausforderungen

 Mengengerust

« Diversifikation der Landesverwaltung

e Ressortprinzip

o Zeitfaktor

« Motivation der Mitarbeiter und Akzeptanz

magie, "?—T_I!q o
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Zeitplan

Funktionsumfang |

i
Y

Automatisierter Haushaltsvollzug (SAP I1S-PS) E
Kostenarten- und Kostenstellenrechnung m

Anlagenbuchhaltung

Dezentrale Budgetverantwortung Stufe 1

Funktionsumfang Il

Kostentragerrechnung

Kostentragerbezogene Zeit- und Mengenerfassung (KZM) m

Controlling / Fihrungsinformationssystem

i
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Controllingorganisation im Land Ba-Wu

« Landescontrolling seit Juli 2005 beim Finanzministerium

e Ressortcontrolling seit 2004 bei den einzelnen Ressorts, die
jeweils ein nach der Aufbauorganisation gegliedertes
Controlling eingerichtet haben.
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Landescontrolling

« Methodische Vorgaben
» Ressorttibergreifende Auswertungen
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LLandescontrolling - Basisberichte

o Benchmark Querschnittsprodukte
o Zeitreihen Querschnittsprodukte
o Zeitreithen Fachprodukte

LS
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Gesamtzusammenhang ,,Neue Steuerung"

Wision Strategische BSC M
Ziel

Kostenstellen
Projekte
il el gl : Kennzahlen
—armene W} ST e e S
o Pt | _'! L 4 1 :E - v B o !
. - s B R PR R - T -

Haushalt KLR Kennzahlen
HDH'\I":&TH B PARTMERS

MaMEGFWFMET RAREI TaAaNTH
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Controlling im Finanzamt 2010 —
Theorie und Konzepte in die Praxis umgesetzt

* Projektgruppe - Uber alle Hierarchien (FM, OFD, 6 Amter)
- ohne interne Hierarchien

* VVorgehen - Handlungsbedarf und unzureichende
Rahmenbedingungen erheben,
- wesentliche Ziele und Kennzahlen festlegen

e Ziele - Erprobung von Zielvereinbarungen,
- Erprobung eines praxisorientierten Berichtswesens
- mehr Eigenverantwortung fir die Amter und
- Optimierung der Rahmenbedingungen

e VVoraussetzung - BSC,
- Planspiel

MR
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fiktive Kosten je Einkommensteuerbescheid (2004)

Platz | Finanzamt Kosten je Bescheid Zeitaufwand je Bescheid
1. Finanzamt 1 252 897 EUR 5,88 Std.
2. Finanzamt 2 260,21 EUR 6,67 Std.
3. Finanzamt 3 261,50 EUR 6,51 5td.
4. Finanzamt 4 261,64 EUR 712 5td.
5. Finanzamt 5 266,57 EUR 7,34 Std.
76. | Finanzamt 76 344 438 EUR 8,23 Std.
77. | Finanzamt 77 356 31 EUR 9,00 Std.
78. | Finanzamt 78 356 98 EUR 8,98 Std.
79. | Finanzamt 739 358 16 EUR 9 68 Std.
80. | Finanzamt 80 36242 EUR 9,35 S5td.
A Landesdurchschnitt 294 90 EUR 7,71 5td.
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Kosten und Ertrag

Anzahl der Personal- |Kosten je |Ergebnis je | Deckungs-

erledigten Falle| kosten- |Bescheid in|Bescheid in| beitrags-

: im Monat quote Euro Euro quote
Finanzamt

1 6.813 0,84 % 147,48 330,09 224 %

2 4.386 0,73 % 140,31 204,45 146 %

3 2.055 0,65 % 165,27 415,05 251 %
S
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Berichtsstruktur

(3= S| & B2 |7~

= *E;I Benutzermeni far Frank Gralile
[ I'_’l Bericht fir den Finanzamtsyvaorsteher
[ I'_’l Bericht far die QOFD und flr das Fid
= smtshericht 2010
@ Amtsbericht

......................

7 i Kennzahlen-Berichte
Eﬁ' K11 Erledigungsguate (FASGAGHIST)
@ k1.3 Durchlautzeit (FASGHIST)
r:fE—" k1.5 Eingegangene Erklarungen (FASGAGHIST)
@ K1 .6 Unbearbeitete Erklarungen (FASSGIAGHIZT)
= Betrieb=sprifung
= ' Kennzahlen-Berichte
@ K2.1 @ Mehrergebnis § Betrieb
) K23 @ Mehrergehnis | Priifer
= Wollstreckung
7 % Kennzahlen-Berichte
Ef;f' k3.1 Riackstande (BT92)
[» ] Fi Berichte
[ I'_’l Yerwatungsinternes Berichtswesen
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BSC /Zielvereinbarung/Planspiel
und (zunachst) nur viele offene Fragen

erst BSC oder erst Zielvereinbarung
wie strategisch mussen Ziele sein

BSC auf der Ebene eines Finanzamts oder Bau- und
Liegenschaftsamts

externe oder interne oder Moderation durch Dritte
FM — OFD — Amter oder umgekehrt oder parallel
Ziele vereinbaren ohne dezentrales Budget

Ziele messen und MalRnahmen definieren ohne mehrjahrige
valide Datenbasis

erst die OFD-Zusammenlegung abwarten
zunachst den Landesbetrieb VBV sich etablieren lassen
ein Planspiel fiir alle P .4
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BSC in der Steuerverwaltung

auftrag mussen wir
erfullen?
Wie erzielen wir die

Welchen Leistungs-

Leistungsauftrags-Perspektive

beabsichtigten
Wirkungen?

1 1 1

Strat. | Mess- | Ziel- |} Aktionen

Ziel ! groRen ! werte !

""" | i B
1 1 1

_____ B T Qi
1 1 1

""" L s e

_____ J._____JI

Wie kdnnen wir
unseren
Handlungs-
spielraum
bewahren?

Finanzperspektive
Strat. EMess- EZieI- EAktionen
Ziel :grdrsen:werte:
------ L i
S Y R
[} [} [}
______ S e
1 1 1
""" I e B

die Motivation
unserer
Mitarbeiter
starken?

Wie kdnnen wir

Lern- und Entwicklungsperspektive

Strat. Ii/less- :Ziel- /:\ktionen
Ziel grdrsen yverte !
------ e e Bl
e M A o ___.
] 1 1
______ e
1 1 1
""" b B B
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_ - Kundenperspektive
Wie sollen wir in den i T T
Kunden erscheinen, _Z_'?l__ : 9[0_3_‘9[1 :_V‘fe_rt_e_ L
wie erflillen wir O H H 1
die Erwartungen 777" S
der Kunden?  |.____ N Jocoooo I
Prozessperspektive
. x c ] T 1 ]
Wie kdnnen wir Strat. ! Mess- ! Ziel- ! Aktionen
unsere Ablaufe Ziel 1 groBen! werte !
effizientund  |777777ETTIITEIIIIIAIIIINT
kundenorientiert |- _____ R o .
o_ o 1 1 1
organisieren?  |[------ r----- Toooo- -
i a4
o -
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BSC-Beispiel FM (Arbeitsstand)

Finanzen Kunde Politik

Prozesse

Mitarbeiter

25.09..

}

| > Einnahmequellen sichern

(= Abllolaloliinlil c t 1

— Einnahmequellen sichern

| ] | | Finanzamt prufen

Fortbildung praxisgerecht -
und bedarfsgerecht

gewahrleisten

(. <Rersenalerntiicklung optimieren J

. . —_—_— FUhrungskompetenz ausbauen
Fortbildung praxisgerecht Praxisgerechte Personalauswahl optimieren
und bedarfsgerecht Ausbildung férdern Personalentwicklung u. Férderung optimieren
gewahrleisten




BSC kaskadiert

BSC-Beispiel F
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BSC (Fortbildung) auf der Ebene des Finanzamts
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Verbesserter Kenntnlsstand im
steuerfachlichen Bereich

Leistungs
auftrag
'\' ~
/

q') ‘ [l ] ] "
E Tellziel 1: Bessere Auswahl geeigneter Fortbildungs-

X | themen flr den Innendienst.
=5) | Teilziel 2. Weitergabe von und Zugriff auf Spezialwissen. |

- Teilziel 3. Fortbildungskonzepte durch Kooperation mit

5 den umliegenden Finanzamtern mehrfach

: [\m nutzbar machen. y
o B =an=g ut_u_\.\: e T T T eTH )

) a Akzeptanz der neu einzu- N 4 Verbesserter Kenntnisstand im )
D fihrenden steuerfachlichen Bereich

'(% Veranlagungsbezirke Teilziel 1: Bessere Auswahl geeigneter Fortbildungs-

= (ma1] (,GroBbezirke®) y themen fur den Innendienst.

= Teilzieg 2: _VYe_itergabe von und Zugriff auf

- : . ) pezialwissen.
Stelgerung_ der Mltgrbel- Teilziel 3: Fortbildungskonzepte durch Kooperation mit
\ terzufriedenheit ) (ma3s) den umliegenden Finanzamtern mehrfach

25.09.200% \ nutzbar machen. y
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Planspiel flr grol3e Fachbereiche

Instrumente Controlling

R Ziele setzen

Kennzahlen U
Produkte ‘ BSC
Kosten- und ‘ Berichtswesen Ziel-

Leistungga FIS
rechnurE ’ R ‘vereinbarung

Zielvereinbarung
BSC

Steuern |«
Prozesse untersuchen Kosten- und
Abweichungen korrigieren Fachkennzahlen

Neue Ziele setzen Berichtswesen
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Inhalte und Vorgehen

« Zusammenhange schulen

» an konkreten Geschaftsvorfalle aus dem Fachbereich,

» die gemeinsam mit dem FB entwickelt wurden.

» Schulungsteilnehmer simulieren ein Geschéftsjahr,

 alle Losungen werden diskutiert,

o zwel Ldsungsalternativen sind hinterlegt und durchgerechnet.

» Die Teilnehmer erhalten nach jedem Quartal einen aktualisierten
Kostenstellen-, Kostentrager- und Kennzahlenbericht.

» Moderatoren: Zweierteam aus FB und Controlling
e Dauer: 2 Tage
e Teilnehmer: Flhrungskrafte und Controller aus Amt /OFD/FM

ol SR
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Zukunft kann gestaltet werden.

Fangen wir an
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