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Zieglersche Anstalten &a
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m Das Unternehmen Zieglersche Anstalten

m Die Geschichte der Zieglerschen Anstalten
m Unternehmensstruktur der Zieglerschen Anstalten
m Leitbild und Konzepte
= Vision und Strategie
= Unternehmenssteuerung
e Rahmenkonzeption Controlling
e Strategieumsetzung

e Methodisches Vorgehen bei der Strategieumsetzung
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Zieglersche Anstalten &a

Das Unternehmen Zieglersche Anstalten (1)

Ein diakonisches Unternehmen
in Baden-Wirttemberg

B Mehr als 2.100 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

B Ca. 4.000 Schiulerlnnen, Betreute,
Patientinnen, Bewohnerlnnen.
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Zieglersche Anstalten &a

Das Unternehmen Zieglersche Anstalten (ll)

Dichtes Netz

der Hilfen

Mehr als 30 Standorte in den Landkreisen

B Rems-Murr

M Esslingen

M Tlbingen

B Reutlingen

M Biberach

M Ravensburg

M Sigmaringen

M Bodenseekreis

Hund in Ulm.

Heidelberg

) » Schwabisch
® Heilbronn Hall i

® Pforzhei
-Baden

= Geisslingeg
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* Frejburg

Denauaschingen :
.Ra-.-ﬂsl:uu'rg

wilhelmsdo

= Wangemn:
Friedriéhshzfien
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Zieglersche Anstalten &a

Das Unternehmen Zieglersche Anstalten (lII)

Unsere

Arbeitsbereiche

m Evangelische Altenheime in Baden-Wurttemberg gGmbH
m HOr-Sprachzentrum gGmbH

m  Suchtkrankenhilfe gGmbH

m  Gotthilf-Véhringer-Schule gGmbH

m Behindertenhilfe gGmbH

m  Martinshaus Kleintobel gGmbH (Jugendhilfe)

m Service GmbH
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Zieglersche Anstalten &a
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m Unternehmensstruktur der Zieglerschen Anstalten
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Zieglersche Anstalten &a

Die Geschichte der Zieglerschen Anstalten (I)

Die

Anfange

¥ Telofon Hasenwler N1

m 1837: Beginn der Arbeit mit Taubstummen
m 1857: Tochterinstitut und Knabeninstitut

m  1905: Trinkerheilanstalt

m 1946: erste Helferschule

m  1955: Fachkrankenhaus H6chsten: erste
frauenspezifische Suchtfachklinik in
Deutschland
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Zieglersche Anstalten &a

Die Geschichte der Zieglerschen Anstalten (II)

Die letzten 50 Jahre
m 1960: Fachkrankenhaus Ringgenhof

m 1966: Haslachmihle, Heim und Schule fir Kinder mit geistiger Behinderung und
HOr-Sprachbehinderung

m 1996: Erste Unternehmens-Reform: Trennung von Aufsicht und Leitung, von Haupt-
und Ehrenamt. Ziel: Ubereinstimmung von Aufgabe, Kompetenz und
Verantwortung.

m  1999: Seniorenzentrum Wilhelmsdorf: Einstieg in die Altenhilfe

m  2000: Zweite Unternehmens-Reform: Bildung von Holding und gGmbHs

m 2001: Ubernahme Martinshaus Kleintobel: Einstieg in die Jugendhilfe

m 2004 Fusion mit dem Verein flr Evangelische Altenheime in Wrttemberg (VEA)

m  2005: Gruindung der Service GmbH der Zieglerschen Anstalten
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Zieglersche Anstalten &a
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Strukturanderung zum 01.01.2000
Zieglersche Anstalten &a

Ziele der gGmbH-Bildung

m Zukunftssicherung
m Risikoabsicherung (kaufmannische Vorsorge)

m Klarheit in Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortung

m Verantwortliches Unternehmertum

m Erzielung von wirtschaftlichen und fachlichen
Verbesserungspotentialen
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Die Struktur des Unternehmens

Zieglersche Anstalten &

Mitgliederversammlung

Aufsichtsrat

Finanzausschuss

Kindergarten
Friedenstrasse

Hor- Gotthilf- Ev. Altenheime in
Sprachzentrum Véhringer- Martinshaus Behindertenhilfe Suchtkranken- Baden- Service
gGmbH Schule Kleintobel gGmbH gGmbH hilfe gGmbH Wiirttemberg GmbH
gGmbH gGmbH
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Zieglersche Anstalten &a
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Zieglersche Anstalten &a

Leitbild und Konzepte

Leitbild

HORVATH K7 PARTNERS

13 21.09.2005 Strategische Steuerung gemeinnutziger Konzernorganisationen MANAGEMENT CONSULTANTS



Zieglersche Anstalten &a
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Die Vision

Zieglersche Anstalten &a

= \WWo wollen die
Zieglerschen Anstalten
als Gesamtwerk und in
ihren Aufgabenfeldern
in 15 Jahren stehen?

m Welche Entwicklungen
konnen antizipiert
werden?

m Welche Entwicklungen
konnen wir selbst aktiv
steuern?

m Aus der Bestimmung
des Standorts in 15
Jahren ergeben sich die
langfristig
strategischen Ziele flr
unsere Aufgabenfelder.
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Zieglersche Anstalten &

Themen der Vision

m Unser diakonisches Profil
m Unsere Qualitat — unsere Mitarbeiterschaft
m Unsere Angebote
m Unsere Wirtschaftlichkeit
m Unsere Innovation

m Unsere politische Einflussnahme
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Die Strategie

Zieglersche Anstalten &a

Wozu

Strategieformulierung?

m Konsolidierung und
Stabilisierung des
Unternehmens

m Qualifizierung
bestehender Aufgaben

m weitere Differenzierung
und weiterer Ausbau
unserer Angebote”

Die Strategie

Mitwirkende:
mVorstand
mGeschéftsfihrung
mFUhrungskrafte

Vom Aufsichtsrat
verabschiedet

/

Ab 2005

Beschreibt die Ziele im
Flnfjahreszeitraum fur

m den Gesamtkonzern und

m die einzelnen gGmbHSs

Weiterentwicklung der Strategie durch Einfihrung der Balanced Scorecard als
Steuerungsinstrument in Holding und gGmbHSs
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Zieglersche Anstalten &a

Inhalt
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Rahmenkonzeption Controlling

Ausgangssituation im Jahr 2000: Zieglersche Anstalten &
Die neue Konzernstruktur

Holding

Zieglersche Anstalten e.V.
Verwaltung / Dienstleistungszentrum / Hilfen im Alter

1T 1 1

Behinder-
kranken- tenhilfe

Externe
Kunden

Hor-/Sprach-
zentrum

gGmbH gGmbH

FKH Hbéchsten .
i EOtﬁaCEhe'l'rr?l 3 Schulen
Ringgenhof o
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Die neue Struktur erforderte ein spezifisches A
Steuerungskonzept

FUhrungsorientiertes
Berichtswesen

Monetéare u. Verrechnungs-
nichtmonetare Planung preise und Zielverein-
Steuerungs- Budgetierung Service Level barungen
grofden Agreements

Externes und internes Rechnungswesen
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Strategieumsetzung

Uberblick zu den wichtigsten Schritten der
Strategieentwicklung und -implementierung

Zieglersche Anstalten &a

)

= Seitien ekl
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D April
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0 2 2005

% - Analyse der
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. Definition
Analyse der Starken Chancen und

und Schwachen Stol3richtungen -
Risiken \/

<
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S —
b it .
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Balanced Scorecard

Zieglersche Anstalten &a

WV CHLE Finanzperspektive

Vyir EII=ErEn Strategi- |Mess- |Ziel- |Mal3-
finanziellen sches Ziel | groRen |werte |nahmen
Handlungs-
spielraum  fpr e
bewahren? |-
WEERIEhE Kundenperspektive WESIEEE e Prozessperspektive
LInEieltE Strategi- |Mess- |Ziel- |Mal- Vision wir bei Strategi- |Mess- |Ziel- Malf3-
Kunden sches Ziel | gréRen | werte |nahmen unseren sches Ziel| gréRen |werte |nahmen
wahrnehmen? und Ablaufen
---------------------------------------- Strategie hervorragend -1
———————————————————————————————————————— gestalten?
Wie
gewahrle',St?n Strategi- | Mess- |Ziel- Mal3-
wir langfristig |sches Ziel | groRen |werte  |nahmen
unseren
Erfolg? =
HORVATH £4 PARTNERS
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Perspektiven und Ziele in Balanced Scorecards B
fir soziale Unternehmen

BSC Einsatz in Non-Profit-Organisationen
A e W~
o] » m Finanzielle Ziele treten in den Hintergrund

m Perspektiven missen im Gesamtkontext unterschiedlich
gewichtet werden

m Standardperspektiven sind inhaltlich anders
auszugestalten

m Evtl. sind neue Perspektiven einzufthren

m Implementierungswiderstande gegen betriebswirtschaft-
liches Gedankengut

m Operationalisierungs- und Quantifizierungsprobleme

Quellen: Berens u.a.(2000), Weise/Kuhnle (2000)
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Methodisches Vorgehen bei der Strategieumsetzung

Schrittweise Konkretisierung der Strategie durch ~ ZeslerscheAnstalien
Kaskadierung

Strategie

Top-Scorecard

Holding

Balanced Scorecards e wmee

der Zweiten Ebene i . i B ——

(gGmbHSs) = S

HORVATH £ PARTNERS

24 21.09.2005 Strategische Steuerung gemeinntitziger Konzernorganisationen MANAGEMENT CONSULTANTS



Zieglersche Anstalten &a

Erfolgsfaktoren flr die effiziente BSC Erstellung

m Methode wird vor
den BSC Work-
shops erlautert

m Inhaltliche Vor-
bereitung der

m Begleitung aller
Workshops durch

Moderatorenteam Effiziente BSC Workshops auf

(ZA + H&P) Erstellung Basis der vorhand-
enen Zwischen-
ergebnisse

m Uberschaubarer
Teilnehmerkreis

m Ausfuhrliche
Dokumentation
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Methodisches Vorgehen bei der Strategieumsetzung
Zieglersche Anstalten &a

Zielableitung auf nachgelagerte BSCs

Holding
Balanced Scorecard

B

gGmbH
Balanced Scorecard

B

m Relevante strategische Ziele der Holding-Balanced Scorecard werden konkretisiert
oder dbernommen.

m In einer flexiblen Zone kénnen eigene strategische Ziele ggf. erganzt werden.
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Zieglersche Anstalten &a

Strategische Stof3richtungen

Diakonisches Profil starken

Kontrolliertes Wachstum gestalten und wirtschatftliche
Tragfahigkeit erhalten

Fachliche Qualitat dauerhaft anbieten sowie innovative
fachliche Geschéaftsmodelle entwickeln

Regionale Ausweitung in allen Hilfearten (insbesondere
Ausbau Standort Kirchheim)

3443
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Zieglersche Anstalten &a

Strategische Ziele Holding

Diakonischer Auftrag: (im Sinne der Vision)
a F1: F4: Markt- und wettbe- F3: E2-
e ' _ werbsfahige Personal- o : ' :
G Ertragskraft im kostenstrukturen Liquiditatsreichweite ZA e.V. (=Holding)
T Konzern erhalten erreichen erhdéhen Ergebnis steigern
K1: Christlichen : K3: Systematisch K4: K5: . o
Glauben und K2f.__Ange_b(|)te Einfluss auf Leistungs- Passgenauig Angebote - Prgglrlerung
S diakonischen S“LSOZ'ﬁ und Kostentrager sowie keit unserer starker iberreaionalen
o Mehrwert erlebbar e \l/)vac N polit. Entscheidungs- Angebote regional An gbote
S machen ausbauen trager erhdhen erhohen ausrichten 9
X
Prl: Vernetzung mit Pr2: Stabilitat der Pr3: Einbindung von Pra:
o Kirchengemeinden inneren Organisation Semiprofessionellen und Synergiepotenziale
? ausbauen gewahrleisten Freiwilligen verstarken starker nutzen
Q
D e — Pr6: Uber bestehende
. - ROV ts- Standorte Chancen fir
. malmagerpen Angebote anderer
Impiementieren Hiifearten nutzen
)
< _ P
‘N Pol: Christlichen Po2: Neue I;\)/IOAB'rrl:ijtegglgaﬂoKTJI?Srr Po4: Gewinnung von
E) Glauben aktiv leben Freiwillige gewinnen starken high-potentials
o
a
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Die Integration von Unternehmenszielen und Hgeiemschprinsiolien s
Zielvereinbarungen sorgt fur Verbindlichkeit

Unternehmensziele und Strategien Zielvereinbarungssystem

Das Unternehmenszielsystem ist der Ausgangspunkt ftir die
Formulierung der Bereichsziele

m Konkretisierung
der Ziele fur die Bereiche

Ziel- und Strategieklarung

m Aufdecken von potenziellen
Zielkonflikten und
Umsetzungshindernissen

m Erschlie3ung der Motivation
fur die Umsetzung

= Ubernahme von Verantwortung
fur die Realisierung

m Definition von Zielen und
Erfolgsmalistaben

m Sicherstellung der

m Herstellung des Zielbezugs . .
Verbindlichkeit

einzelner MalRnahmen

Mit Zielvereinbarungen tibernehmen die Fihrungskrafte und Mitarbeiter
Verantwortung fur die Erreichung der Unternehmensziele
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Motto fur den Verdnderungsprozess

Von der diakonischen Einrichtung zu einem B ereiensRlenn
modernen diakonischen Unternehmen

Was bleiben will, muss sich andern.

Unternehmen statt unterlassen.

~
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