Strategische Unternehmenssteuerung AFIDUCIA
bei der EIDUCIA IT AG Ihr IT-Partaer

Strategie — Prozesse — Ressourcen im Einklang

SAS
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Projekt-Uberblick: Unternehmenssteuerung mit A\FIDUCIA
SAS Financial Intelligence Ihe IT-Partner

Aufgabe

Die FIDUCIA IT AG verfolgt im Controlling seit jeher einen strategischen Ansatz. Das eigenentwickelte
System wurde diesem Ansatz allerdings nicht ausreichend gerecht, da die Berichterstellung und
Datenintegration nur sehr aufwendig per Hand durchgefihrt werden konnten. Daher war ein
Controllingsystem gefordert, das Fihrungskraften einen Uberblick tiber Prozesse, Ziele und Risiken sowie
Kosten und Kapazitaten verschafft und so eine zukunftsgerichtete Steuerung des Unternehmens
ermaglicht.

LOsung

Das neue Controllingsystem entstand auf Basis der Losungssuite SAS Financial Intelligence, die sich
durch Funktionsvielfalt und erstklassige Analysefahigkeiten auszeichnet. Zahlreiche Kennzahlen aus
unterschiedlichen Bereichen werden leistungsstark in das Controlling eingebunden. Komplexe What-if-
Szenarien, Ad-hoc-Simulationen und Ursache-Wirkungs-Zusammenhange lassen nun erkennen, wie sich
Entscheidungen unternenmensweit auswirken wirden. So kbnnen Kostentreiber identifiziert und neue
Potenziale erschlossen werden.

Nutzen

Mit SAS Financial Intelligence erhélt die FIDUCIA IT AG bereichs- und abteilungstibergreifende
Transparenz Uber Status, Ziele, Leistungen und Kosten des Unternehmens. Die Controller kénnen als
strategische Berater fungieren und eigenhandig Ad-hoc-Analysen fahren. Dabei vertrauen sie auf
unternehmensweit konsistente und verlassliche Informationen aufgrund automatischer Datenintegration.
Eine strategische Unternehmenssteuerung mit einem zukunftsgerichteten Blick auf sdmtliche Prozesse,
Ziele und Risiken ist nun moglich.
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AGENDA AFIDUCIA

lhr IT-Partner

= FIDUCIA IT AG

= Steuerungskonzept der FIDUCIA

= |IT Management und Controlling

SAS
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FIDUCIA IT AG. Unter den zehn grdf3ten
IT-Dienstleistern in Deutschland

= Marktanteile in Deutschland nach Umsatz

T-Systems

Siemens
Business
Services

IBM

Siemens
Comm

SAP
Packard Accenture  EpDS

Quelle: Computerwoche Spezial / Gartner Deutschland GmbH - 09/2005

Hewlett-

15,2
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FIDUCIA Unternehmensdaten AFIDUCIA

lhr IT-Partner

= im Besitz der Volksbanken / Raiffeisenbanken

= groRter IT-Partner im genossenschaftlichen

Bankensektor
Berlin

3"

= 9. grof3ter IT-Dienstleister in Deutschland

= Spezialservices durch Tochter- und
Beteiligungsgesellschaften

= (ber 45 Jahre IT-Erfahrung, 3.480 Mitarbeiter

= Hauptsitz Karlsruhe
Niederlassungen in Berlin, Minchen und Stuttgart

-

= Umsatz der FIDUCIA Gruppe in 2005
728,6 Mio. Euro
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FIDUCIA Unternehmensdaten AFIDUCIA

lhr IT-Partner

= Anzahl betreuter VR-Banken 811

= Bilanzsumme der betreuten VR-Banken 325
(in Mrd. EUR) Berlin
..

= Anzahl betreuter Bank-Arbeitsplatze  110.000

gl

= Anzahl betreuter SB-Geréate 23.000 ’
= Anzahl betreuter Konten 53 Mio. ‘

Karlsr
= Transaktionen / Jahr 4 3 Mrd.
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Die Situation der (Volks- und Raiffeisen-) Banken AFIDUCIA

lhr IT-Partner
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Business Alignment — vom Geschéftserfolg zur IT AFIDUCIA

lhr IT-Partner

StoRrichtung der Banken Aufgabe der IT

=Vertriebsforcierung
systematisches Verkaufen und
Vertriebssteuerung
zielgruppengerechte

Kundenbetreuung Neue / bessere
Einsatz hochwertiger

Betreuungsinstrumente Geschaftsgrundlagen
Ausbau der elektronischen
Vertriebskanale
leistungsorientierte Vergutung

AFIDUCIA

lhr IT-Partner

»Produktivitatssteigerungen
Erh6hung des Prozess-
Automatisierungsgrades
Standardisierung von Produkten / .. .
Prozessen Kostengunstige

Auslagerung von Prozessen Infrastruktur

Preis und ,,Geschwindigkeit* als
Wettbewerbsfaktor

SAS
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Pramissen fur eine effiziente Steuerung

Anforderungen an die Steuerung

» Sicherung der Antizipations- und
Adaptionsfahigkeit
» Schaffung von Vorraussetzungen flr
Anpassungshandlungen flr bereits

eingetretene Veranderungen
(Adaptionsfahigkeit) sowie

Ermittlung relevanter Daten fir evtl. kiinftige
Veranderungen (Antizipationsfahigkeit)

= Sicherung der Reaktionsfahigkeit

* Implementierung eines Informations- und

Kontrollsystems

» Aufzeigen von Soll-Ist-Entwicklungen fiir
Entscheidungstrager als Basis fir
zielgerichtete Korrekturen gegentiber
Storungen

= Sicherung der Koordinationsfahigkeit

» Zwischen Managern verschiedener Bereiche /
Sparten

Unter Bertcksichtigung kultureller und
struktureller Voraussetzungen

AFIDUCIA

lhr IT-Partner
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AFIDUCIA

lhr IT-Partner

Anforderungen an das System

= Schnelligkeit
.. im Abruf von Daten
.. Im Zusammenstellen von Daten zu
Reports — auch ad hoc
.. als Voraussetzung fur fundierte und
zeitnahe Reaktionen

= Transparenz

e ... Uber die Datenherkunft
e ... Uber die Datenverwendung

e ... Uber alle (relevanten) Entwicklungen /

Veranderungen im Unternehmen
= Sicherheit
e ... durch eindeutige Benutzerrechte /

Kompetenzen
e ... durch klare Zustandigkeiten und Ablaufe

Gsas
Gsas



Herausforderungen des IT-Dienstleisters FIDUCIA AFIDUCIA

lhr IT-Partner

= Transparenz im Produkt- und Leistungskatalog

= Kundenindividuelle Produktkalkulation mit diversen Kosten- und
Kapazitatsanalysemaoglichkeiten

= Flexible Erfolgsrechnung (Deckungsbeitragsrechnung) orientiert an
Marksegmenten, Kundengruppen oder Produkten

= Durchgangiges Kennzahlensystem und Service Level Management

= Echtzeit-Monitoring von Prozessen, Kennzahlen, Kunden und Produkten

= Produktbasierte Ressourcen- und Kapazitatsplanung (Retrograde Planung)

= Mengenbasiertes Kostencontrolling

= Rollierendes internes und externes Benchmarking

= On-Demand-Analysen flr Make-or-Buy-Entscheidung und Prozessoptimierung
= Frihwarnsystem mit Blick auf Kosten- oder Qualitatsabweichungen
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AFIDUCIA

Umsetzung in SAS Ihr IT-Partner

SAS Strategic Performance Management

Gesamtunternehmenssteuerung, Strategie, Dashboard, Kennzahlenmonitoring und —kommunikation

i U 1

SAS IT Ressource  pLan/ . PLAN/ SAS Financial PLAN/
[ ——— 5T SAS Activity-Based Management ST Management ST

Mengen und Zeiten Produktkalkulation i DB Schema

(u.a. Verbrauchesmengen, {(—» Produktbasierte Kapazitéten- u. Ressourcenplanung Finanz- und Absatzplanung

Projektzeiten, CPU-Zelten) Mengenbasiertes Kostencontrolling Erfolgsrechnung nach

CMDB Prozesstransparenz Marktsegmenten, nach
Prozesskostenbasierte Service Level Agreements Kunden, Regionen etc.

$,Sas. |

Automatische Datenintegration und -bereinigung

Kostenstellen-, - Zahlungs-
Kostenarten- Billing eingange /

rechnung Umsatze
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Informationsfluss in SAS AFIDUCIA

lhr IT-Partner

.. SAS Strategic Performance Management
Vertrage

- Unternehmenssteuerung -

. SEIMES Malus- /\ Malus-
Service Level
Kosten Kosten : zahlungen }| zahlungen
Level Ereichungs-
wrad p.a. p.a.

IMengen I Produkt- Ip|anung
Soll / Ist kalkulation | GuV
SAS IT RM SAS Activity-Based SAS Financial
FIST Management /ST Management /ST
/ /
=

Patrol Tivoli . .
- - l l Operatives System Weitere Systeme
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Von der Vision zur Umsetzung ins Tagesgeschaft AFIDUCIA

lhr IT-Partner

e —— -
- -
- -~ _
- ~
~

y Wir bieten unseren Kunden das beste D
SSeL Leistungsangebot zu marktgerechten Preisen. -7

-

Steuerungssystem

Konzernweite
Kennzahlen-
steuerung

Zielvereinbarungs-
und Fuhrungs-

Quialitatscontrolling system

Risikocontrolling

Factory Modell

Prinzip der internen Markte | Prinzip der Vergleichbarkeit | Prinzip der Beeinflussbarkeit
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AFIDUCIA

lhr IT-Partner

Prinzip der Internen Markte, Vergleichbarkeit und
Beeinflussbarkeit

Vergleich aus 3
Bewertungs-

Kosten — Qualitat — Risiko

Externe Produkte

Interne Produkte

Interne Services

perspektiven

v v v v v v Vergleich aus
_ _ _ Sicht von
PM —intern EC - intern Aus LSJl(;:Igt CS -intern Leistt_!ngs-
Kunden- Produkt- Aus Sicht von Service. empfanger und
sicht . von PM (Produkt- -ersteller
verantwortli : als stellv. Verantwort-
lieferant) o ; .
che » Einkaufer lichen
Zeit- und ziel-
bezogener
Vergleich

[ Vergleichbarkeit durch Transparenz schafft Steuerbarkeit! ]
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Integration Steuerungssystem, Funktionstypen und AFIDUCIA
Prozesse Thr IT-Partner

Leistungen zu marktgerechten Preisen bereitstellen sowie den Gemeinkosten verursachungsgerecht Corporate
Ressourcenverbrauch transparent, vergleichbar gestalten und minimieren zuordnen, vergleichbar gestalten und Raiiar
> Produkt- und Kunden-Ergebnisrechnung minimieren > Centerrechnung

Externe

(@]
S Interne *) Alle OE Interne »
~| Kunden steuerbare *) .
(2]
2 Produkte Produkte der Services
FIDUCIA
s | Customer |
2 Center
o )
€ Produkt Corporate
3 -1 manage- 1 Factory 1 Service
ment
¢
y |
}
] < LE-IT
; Prozess
@ ] PM- |4
0
Q Prozess | !
o [
a i KS
: Prozess
i H(Leistungen
r~ /Vertriebs- B ! — DL ! Manage-
| Prozess : 1 "\ Prozess _ ment-
; ; : v : Prozesse
o ! 1 ! |
= } | Kunden- Produkt- || Produkt- |i i i i | Produkt-
3 -1 Ergebnis- [4-{ Ergebnis- 4{Kalkulation («- Cehnter - Cehnter ¢ ---------------JKalkulation
% rechnung rechnung (Preis) rechnung rechnung (Preis)

*) Steyerbares RProduktidDas Bredyikt ist als Marktleistung zu anderen Produkten abgrenzbar und es ist eine eindeutige Ressourcenzuordnung (Verbrauch) moglich.



Steuerungsinstrument: AFIDUCIA
Unternehmensweite Kennzahlensteuerung

Inhalt Bereich 1 | Bereich 2 | Bereich 3 | BereichslUber Ubergreifende
-greifend Managementsicht

lhr IT-Partner

1 1
1 1
Zlele i > i Ziele-Report
i i
: o ! PER
2 Leistungsergebnis > |
' | Prozess- KER
i i report ()
3 Leistungsprozess | > |
gsp H H ITIL
1 1
i i Ressourcen-
4 Ressourcen \ > | Report
I : (intern/extern)
1 1
1 1
KontraG-Risiken : > | KontraG-
1 1 Report
1 1
i i
Projekte ; > | Projekt-
H H Reports
] 1
! . | MaBnahmen- _
7 MalRnahmen I > Report GuV/Bilanz
1 1
AR-Report

. 4

Bereichs-Report Erganzung um
MS / Kommentar

aus Sicht UST/FIN/PSW
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Vom Portal ins Detail... AFIDUCIA

lhr IT-Partner

Qptionen » | Suchen | Abmelden. | Hilfe -

SAS® Portal Gsas.
SCT orstand | An t | Obersicht xtras | Hame |
Umsatzentwicklung Wichtize Kennzahlen
A1 patum: 30.09.2005 )
Hiederlassung: [Oron Geemany =] Vorhersagamonate: [12 21 .
5 Umsatz Bekanntheitsgrad Bewertung durch ...
= = =
Forecast Umsatzemtwickiung Dewtschland dj %J -E-J
Umsatze
$600,000 234,49 88,57 90,00
3 e (™| ] a
Gl = Anzeige von Kennzahl 1 bis 3 von 3
1 [y S
$400,000- v —1 : :
3 \ Strategiekarte
$300,0004 - > A
$200,000 - - v e
i. = 3 Unbemahmenss igehas /’_—im

dawttich dsigam
Falemanca Mmoo ¥

WWiachobum varand
Farfumanas

Warnungen

P Ty “
Es sind keine Alerts vorhanden 5 |I : g e - 4

' T, ot ik A
/ \ { ML/) j’f
Fafeimants *0G .00 a2
Weltkarte j

. Kunden
— wu-u.
i b
e m H—nnhpul-iq,mim wihihg
= - it Highagality Prodaten Fanan

i i ubamedgen
- R_ Ferfsmanee B0 0 Afteadiva Eintanbyaidle
.d'- - am Madt ponliarikran
v Kandantutreusng
ki guiialins ‘ =
\
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Rolle von Business Intelligence im Controlling

STEUERUNGSSYSTEM

Performance berichten

Transparenz

Unternehmensweites
KPI-Reporting:
Management-Cockpit,
Alarmfunktion

Datenintegration und
Datenbereinigung

Einheitliche Regeln:
Metadaten

GESCHAFTSPROZESSE

Performance steuern

Synchronisation
finanzieller und
operativer Strategie

Einbettung von
Geschaftslogiken (ABC,
Konsolidierungsregeln,
Planungsprozesse, etc.)

Ursache-Wirkungs-
Zusammenhange

Kollaboration und
Kommunikation

AFIDUCIA

lhr IT-Partner

OPTIMIERUNG

Performance verbessern

Verbesserungspotentiale
ausschopfen

Kosten- und Wertetreiber
identifizieren

Analyse, Korrelation
Prognosen, Simulationen
Retrograde Planung

,Predictive Analytics®

»1ime to Intelligence*

Performance Management
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Technologische Herausforderungen AFIDUCIA

lhr IT-Partner

Datenintegration und Standards fur Schnittstellen

gl Datenintegration und Portale
gl Datenhaltung und Skalierbarkeit
ol Rollen-basierte Clients, Metadaten

Industrie- und Fachlosungen

Enterprise-Business-Intelligence-Plattform

Quellen:
- Studie: BetterManagement.com 2006;
- TCO for Enterprise Bl Solutions, HEC School of Management., 2006.
Pariser HEC Schhool of Management befragte 109 Unternehmen
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Niedrigste Betriebskosten mit der AFIDUCIA
SAS®9 Enterprise Intelligence Platform e iTpartner

TCO in € Uber 3 Jahre
10.000.000 €

9.000.000 €
8.000.000 €

7.000.000 €
6,000 000 €

=000 000 €

4,000 000 €
3000000 €

—am
2,000 000 € -

1.000.000 € g.ms

0€

1 - 48 50 - 148 180 - 488 Ovar 500
User-Anzahl

Quelle: TCO for Enterprise Bl Solutions, HEC School of Management, 2006.

Pariser HEC Schhool of Management befragte 109 Unternehmen <> SaS
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SAS bietet einen umfassenden Ansatz fur das AFIDUCIA
unternehmensweite Performance Management e

s"%\\%‘%“‘“\m«\
S views o otessiona ¢
Bﬁ el = aﬂkﬁ&"ﬂ/‘

nad

SAS
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