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« |T-Aufwendungen zahlen zu den wichtigsten
Kostentreibern.

e Schaut man jedoch in das Rechnungswesen
mittelstandischer Unternehmen, so finden sich wenig
aussagekraftige Anhaltspunkte tber die Aufwendungen
far die IT.

* Diese steigen seit Jahrzehnten und werden von immer
mehr Konten gleichzeitig erfasst. Damit wird eine
erfolgreiche Steuerung des IT-Bereichs zusehends
schwieriger.

* Durch ein strukturiertes IT-Controlling erzielt man eine
operative und strategische Ordnung und schafft sich
eine Entscheidungsplattform fir ein systematisches
Insourcing als Investition bzw. Outsourcing als
Desinvestition.
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IT-Untersuchungen

o 27 Schweizer Banken (2000) nach (Fritschi 2006),

* 100 grol3te Schweizer Unternehmen (2001) nach Ernst & Young
(Wyser / Woll 2003),

e 112 Unternehmen in Deutschland (2002) nach Consulting
Unternehmen Acceture (Holtschke / Pfeiffer 2003),

« [T-Branchenanalyse (2002) nach Pierre Audoin Consultants (PAC)
GmbH (Friedmann, 2005),

 E-Finance Lab der Universitat Frankfurt 58 Unternehmen in
Deutschland (2005) nach (Son / Gladyszewski, 2007),

 Rechnungswesenanalyse von 5 Unternehmen des Mittelstandes
(2005) nach FH Hannover (Jaspersen, 2006),

 Benchmarkanalyse (2005/2006) des Verbandes Deutscher
Maschine und Anlagenbau (VDMA) (Roewekamp, 2006) und

e reprasentative Erhebung des statistischen Bundesamtes von 10.462
Unternehmen aus dem Jahre 2006 (Statistisches Bundesamt, 2007).
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Nutzung von IKT in Unternehmen durch Beschaftigte 2002
bis 2006 in Prozent (nach Statistischem Bundesamt)
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Unternenmen mit Verwendung von Computern
In Prozent (nach Statistischem Bundesamt)

1-19 | 20-49 | 50-249 250+
2.

Verwendung von Computern 84 82 94 99 100
Externen Zugriff von Zweigstelle 48 37 57 69 86
Externer Zugriff von Aul3en 18 14 28 38 51
Externer Zugriff von Geschaftsp. 39 39 36 38 45
IT-Systeme Auftragsbearbeitung 31 26 51 55 63
->mit integrierter Auftragsbearbeitung 82 78 88 92 92
—>mit integrierter Auftragsbearbeitung 20 19 23 22 25

fur Kunden

Nutzung von Internet 79 76 92 97 100
Unternehmen mit eigener Website 58 52 78 87 92
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Struktur im IT-Controlling

Zentrales IT-Controlling Wirtschaftliches DV-Controlling
Technisches DV-Controlling

Kommunikatives DV-Controlling

Technisch-funktionales Nutzerspezifisches
Controlling Controlling

Technisches Controlling

IT-CONTROLLING

Wirtschaftliches Controlling

RW/Controlling Operatives Controlling Strategisches Controlling
I:Externes RW-Controlling Zenrales IT-Controlling I:IT-ProjektcontroIIing
r Internes RW-Controlling Wirtschaftliches DV-Controlling IT-Investitionscontrolling
<

> Technisches DV-Controlling

Kommunikatives DV-Controlling
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Technisches IT-Controlling

L o IT-Interne , I
Betriebsinterne Kommunikation ! Kommunikation Betriebsexterne Kommunikation
IT-STRATEGIE
Management SLA - Definition Strategische
Ebene
--------------------------------------------- Lieferanten-----}----------
Operative
. i Ebene
Nutzer SLA AuC%fuhrung
IT-OPERATION

SLA - Service Level Agreement
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Hardwarestruktur

3

Clients
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é WIRTSCHAFTLICHE IT : KOMMUNIKATIVE IT ﬁ
[T '
c Biro- Rechnungs- Applikations- Web-
2 verwaltung wesen server server — L— WAN
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'8 TECHNISCHE IT WAN - Wide Area Network
o LAN - Local Area Network
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Softwarestruktur

-----------------------------------------------------------------------

Intranet / Internet / Extranet Frontend
H K =
: jr .
: CMS - Content Management System : Middleware
57 i """"""""""""""""" i
Bl:ll_rosoftware E R P - Enterprise Entwicklung
| - lext R - Projektplanung | .
: | - Tabelle PN essource «>| - CAD/CAE ;
: | - Grafik Planning - '
- Kommunikation - Produktion
i | CRM - Customer ] Eﬁfn | (P
+ | Relationship A4 -CAQ
' | Management B '
. | Data-Warehouse [77| Datenbanken [T] Logistik '
' -SCM :
R 2 S e _
E Sonstige Systeme :
i - Server -
: - Storage <«>|Betriebssysteme |« Netzwerke + Systemsoftware
' - Firewall :
. - Backup :
CAD - Computer Aided Design CAP - Computer Aided Planning
CAE - Computer Aided Engineering CAM - Computer Aided Manufacturing
CAQ - Computer Aided Quality Assurance SCM - Supply Chain Management
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» Das wirtschatftliche IT-Controlling lasst sich methodologisch
folgendermal3en unterteilen:

— Rechnungswesen(RW)-Controlling,
— Operatives Controlling,
— Strategisches Controlling.

* Der Einsatz der Informationstechnologie blndelt sich in sieben
Kostenfelder:

— Hardware,

— Software,

— Kommunikation,

— Personal,

— Verbrauchsmaterial,
— Beratung,

— Interner Transfer.
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Kosten und Nutzen bestimmen den
Kapital Wertbetrag der IT (nach Brugger)
A

Projektkosten

Nutzen

Betriebskosten /

_ < Nutzungsdauer
Projektdauer 9

Einfihrung Ablt’)gung
(Inbetriebnahme) (AulRerbetriebnahme)
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Vom Zwischennutzen zum Endnutzen
(nach Brugger)

Erhdhung vorhandener
Umsatzquellen

hoéherer
» Umsatz

Neue Umsatzquellen

\
Einheitliche Prozesse indirekter
—» Produktivitatssteigerung > \Il\lvliigzaftllcher
N Hohere Automationen
J

Kosteneinsparung

L p{ geringere Stiickkosten

Kostenvermeidung

Reduktion des Lagers

geringes
> Umlaufvermdgen

r ra 03

Reduktion der Forderungen
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IT-Kostenarten

Kostenart | Name Kostenart | Name
1 Hardware 5 IT-Verbrauch
1.1 AfA IT-Hardware 5.1 Papier, Formulare, Tinte
1.2 AuRerplanmalige 5.2 Datentrager
Abschreibungen Hardware 5.3 Aufwand IT-Hardware
1.3 Leasing IT-Gerate 5.4 Aufwand Software
1.4 Mieten IT-Geréate
2 Software 6 Beratung (Consulting/Services)
2.1 AfA Software 6.1 Anwendungssupport Hardware
2.2 AuRerplanmalige 6.2 Anwendungssupport Software
Abschreibungen Software 6.3 Hosting und Serverbetrieb
2.3 Leasing Software 6.4 Geratewartung
2.4 Mieten Software 6.5 Softwarewartung
6.6 Netzwerkwartung
3 Kommuniaktion 6.7 IT-Consulting
3.1 Telekommunikation
3.2 Netzwerk-Gebuhren
4 Personal 7 Interner IT-Transfer
4.1 IT-Personal 7.1 Interne IT-Dienstleistungen
4.2 Interne Personalverrechnung 7.2 Interne Schulungszeiten
4.3 Teilzeitkrafte
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IT als Kostentrager bei Vollkostenrechnung

Kostenarten Kostenstellen Kostentrager Ertrage
(KA) (KS) (KT) (E)

) Kostentrdger,
Einzelkosten Direkt zuweisbare
(EK) > EK| E — | Einzelertrage

- GK1

Gemeinkosten Kostentrager,,
(GK} N b . EKIT EIT-‘-

> G.KIT :

1

Hilfskostenstellen Hauptkostenstellen] & : '
(HiKS) (HaKS) ' '

Y

Kostentrager_
Lidp ek E <
™ GK_
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* Der Anteil der IT-Kosten an den Gesamtkosten ist zunehmend, IT-
Aufwendungen sind Kostentreiber. Fur mittelstandische
Unternehmen, die sich den globalisierten Marktbedingungen
anpassen, ist es ohnehin vorteilhaft sich in mehreren
Rechtseinheiten zu formieren. Hierzu sind in einer eigenstandiger
Rechtseinheit

— die gesamte Hardware aller organverbundener Unternehmen
einzubringen,

— alle Softwarelizenzen sowie die proprietaren Systeme zu
blndeln,

— das vorhandene und synergiebedingte zusatzlich Personal
anzustellen und

— die Verausgabung fir Kommunikation, IT-Verbrauch und
Beratung zu vereinheitlichen sowie zu zentralisieren bzw.
funktionsgerecht zu dezentralisieren.
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« Die Vorteile operativ optimierter funktionaler und rechtlicher
getrennter Einheit sind evident:

— Es lasst sich eine tbersichtliche KLR implementieren, durch
deren Aufbau nach Kostenarten, Kostenstellen und vor allem
Kostentragern eine exakte TCO flr spezifische IT-Dienste
berechenbar wird.

— Somit ist die Rentabilitat von IT-Investitionen genauer zu planen
und zu evaluieren.

— Mittels eines Benchmarking kann die Insourcing-/Outsourcing-
Strategie und die Kooperation mit Dienstleistern solide
verhandelt werden.

— Es sind Mengenrabatte zu erzielen.

— Die IT-Schlusselkompetenzen der Unternehmensgruppe lassen
sich programmatisch sichern und weiterentwickeln.

— Und schlieldlich ergibt sich auch eine Basis um mit dem IT-
KnowHow auf den Markt zu gehen und damit den eigenen IT-
Aufwand antelilig zu verringern.
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