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• IT-Aufwendungen zählen zu den wichtigsten 
Kostentreibern. 

• Schaut man jedoch in das Rechnungswesen 
mittelständischer Unternehmen, so finden sich wenig 
aussagekräftige Anhaltspunkte über die Aufwendungen 
für die IT. 

• Diese steigen seit Jahrzehnten und werden von immer 
mehr Konten gleichzeitig erfasst. Damit wird eine 
erfolgreiche Steuerung des IT-Bereichs zusehends 
schwieriger. 

• Durch ein strukturiertes IT-Controlling erzielt man eine 
operative und strategische Ordnung und schafft sich 
eine Entscheidungsplattform für ein systematisches 
Insourcing als Investition bzw. Outsourcing als 
Desinvestition. 
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• 27 Schweizer Banken (2000) nach (Fritschi 2006),
• 100 größte Schweizer Unternehmen (2001) nach Ernst & Young 

(Wyser / Wöll 2003),
• 112 Unternehmen in Deutschland (2002) nach Consulting

Unternehmen Acceture (Holtschke / Pfeiffer 2003),
• IT-Branchenanalyse (2002) nach Pierre Audoin Consultants (PAC) 

GmbH (Friedmann, 2005),
• E-Finance Lab der Universität Frankfurt 58 Unternehmen in 

Deutschland (2005) nach (Son / Gladyszewski, 2007),
• Rechnungswesenanalyse von 5 Unternehmen des Mittelstandes 

(2005) nach FH Hannover (Jaspersen, 2006),
• Benchmarkanalyse (2005/2006) des Verbandes Deutscher 

Maschine und Anlagenbau (VDMA) (Roewekamp, 2006) und
• repräsentative Erhebung des statistischen Bundesamtes von 10.462 

Unternehmen aus dem Jahre 2006 (Statistisches Bundesamt, 2007).

IT-Untersuchungen
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Nutzung von IKT in Unternehmen durch Beschäftigte 2002 
bis 2006 in Prozent (nach Statistischem Bundesamt)
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Unternehmen mit Verwendung von Computern 
In Prozent (nach Statistischem Bundesamt)

∑
1–19 20-49 50-249 250+

Verwendung von Computern 84 82 94 99 100
Externen Zugriff von Zweigstelle 48 37 57 69 86
Externer Zugriff von Außen 18 14 28 38 51
Externer Zugriff von Geschäftsp. 39 39 36 38 45
IT-Systeme Auftragsbearbeitung 31 26 51 55 63

mit integrierter Auftragsbearbeitung 82 78 88 92 92
mit integrierter Auftragsbearbeitung

für Kunden
20 19 23 22 25

Nutzung von Internet 79 76 92 97 100
Unternehmen mit eigener Website 58 52 78 87 92
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Struktur im IT-Controlling 
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Technisches IT-Controlling
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Hardwarestruktur
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Softwarestruktur
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• Das wirtschaftliche IT-Controlling lässt sich methodologisch 
folgendermaßen unterteilen:
– Rechnungswesen(RW)-Controlling,
– Operatives Controlling,
– Strategisches Controlling.

• Der Einsatz der Informationstechnologie bündelt sich in sieben 
Kostenfelder:
– Hardware,
– Software,
– Kommunikation,
– Personal,
– Verbrauchsmaterial,
– Beratung,
– Interner Transfer.
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Projektdauer
Nutzungsdauer

Einführung
(Inbetriebnahme)

Ablösung
(Außerbetriebnahme)

Kapital

Zeit

Projektkosten

Betriebskosten
Nutzen

Kosten und Nutzen bestimmen den 
Wertbetrag der IT (nach Brugger)
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Nutzen
Produktivitätssteigerung

Neue Umsatzquellen

Einheitliche Prozesse

Höhere Automationen

Kosteneinsparung

Kostenvermeidung

Reduktion der Forderungen

Reduktion des Lagers

Erhöhung vorhandener
Umsatzquellen

höherer
Umsatz

geringere Stückkosten

geringes
Umlaufvermögen

indirekter
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Vom Zwischennutzen  zum Endnutzen
(nach Brugger)
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IT-Kostenarten
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IT als Kostenträger bei Vollkostenrechnung 
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• Der Anteil der IT-Kosten an den Gesamtkosten ist zunehmend, IT-
Aufwendungen sind Kostentreiber. Für mittelständische 
Unternehmen, die sich den globalisierten Marktbedingungen 
anpassen, ist es ohnehin vorteilhaft sich in mehreren 
Rechtseinheiten zu formieren. Hierzu sind in einer eigenständiger 
Rechtseinheit 
– die gesamte Hardware aller organverbundener Unternehmen 

einzubringen,
– alle Softwarelizenzen sowie die proprietären Systeme zu 

bündeln,
– das vorhandene und synergiebedingte zusätzlich Personal 

anzustellen und
– die Verausgabung für Kommunikation, IT-Verbrauch und 

Beratung zu vereinheitlichen sowie zu zentralisieren bzw. 
funktionsgerecht zu dezentralisieren.
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• Die Vorteile operativ optimierter funktionaler und rechtlicher 
getrennter Einheit sind evident:
– Es lässt sich eine übersichtliche KLR implementieren, durch 

deren Aufbau nach Kostenarten, Kostenstellen und vor allem 
Kostenträgern eine exakte TCO für spezifische IT-Dienste 
berechenbar wird. 

– Somit ist die Rentabilität von IT-Investitionen genauer zu planen 
und zu evaluieren.

– Mittels eines Benchmarking kann die Insourcing-/Outsourcing-
Strategie und die Kooperation mit Dienstleistern solide 
verhandelt werden. 

– Es sind Mengenrabatte zu erzielen.
– Die IT-Schlüsselkompetenzen der Unternehmensgruppe lassen 

sich programmatisch sichern und weiterentwickeln. 
– Und schließlich ergibt sich auch eine Basis um mit dem IT-

KnowHow auf den Markt zu gehen und damit den eigenen IT-
Aufwand anteilig zu verringern. 
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