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Finance Transformation steht fur weitgehende Veranderungen
des Bereichs , Finance*

Elemente Finance Transformation

Revo-
utionar Rollen und Prozesse
Grad Aufgaben
der
veran- Finance
derung Strategy
Evolu-
tionar
Aufgaben System Systeme Strukturen
Umfang der Veranderung
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45% der CFOs der Fortune 500 Unternehmen
haben zwischen 2002 - 2004 ihren Job aufgegeben

Chief Financial Officers (CFOs), 2002 — 2004
in Prozent

100% = 500 CFOs (Fortune 500)

Job-
aufgabe*

Keine
Jobaufgabe

* Freiwillige und unfreiwillige Jobaufgabe
Quelle: ,Where Have All the Chief Financial Officers Gone?" (New York Times, 28. November 2004)
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Finance/Controlling im Wandel —
Aber Effizienz ist nur die eine Seite der Medaille!

Hohe Kosten des Finance-Bereichs ... ... erfordern substanzielle

Kompensationen in anderen Feldern

In Prozent vom Umsatz Das Delta zwischen Median und
World-Class-Performance entspricht bei
1,26 1 Mrd. EUR Umsatz und
Einer Umsatz- Einem notwendigen
0,73 rendite von ... Mehrumsatz von ...
10% B 53 Mio. EUR
7% B 76 Mio. EUR
Median  World 5% B 106 Mio. EUR
Class 3% M) 176 Mio. EUR
Quelle: The Hackett Group 2005, www.thehackettgroup.com

5,3 Mio. EUR Effizienzreserven p.a.+ pro Milliarde Umsatz — zwischen Median und World Class
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Der Druck auf den CFO steigt, Effizienz und Effektivitat
seines Verantwortungsbereichs gleichzeitig zu erndhen

Effizienzdruck Effektivitatsdruck

Kostenstrukturen

m Wettbewerbsfahige Kosten-
strukturen Finance

m  Rationalisiert die Rationalisierer*

Qualitat

m Hohe Steuerungsrelevanz der
Informationen

m Zuverlassige Informationen
m Kompatibel mit internationalen

Heraus- Standards
forderun-
_ gen fur den _
Kostenniveau CEO Zeit

m Umsetzung von regulatorischen
Vorschriften (z.B. IFRS oder
S-OX) bindet viele Ressourcen
und fihrt zu zusatzlichen Kosten

m Schnelleres, aber zuverlassiges
Reporting
m Flexible Ad-hoc-Analysen

m Verkirzte Planungs-/Forecast-
Zyklen
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Werttreiber statt Kostenfaktor —
Die Zeitanteile der Finance-Aufgaben missen geandert werden

Effizienz

WV Kosten
A Qualitat
A Geschwindigkeit

Die
Aufgabenpyramide

Finance muss
geandert werden

Effektivitat

WV Informationsgenerierung
und -aufbereitung

A Unternehmenserfolg

A Business Partner

/\

Flhrung

Analyse
und Beratung

Transaktionale
Aktivitaten

LOosungsansatz

/\

Flhrung
Analyse
und Beratung

Transaktionale
Aktivitaten
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Elemente der Finance Transformation
Beispiele zu Status und Zielen (1/2)

Finance
Strategy

Heute

)

Zukunftig

m Fragmentarisch
m Reportingorientiert
m Fokus auf Planeinhaltung

m Benchmark — best in class
m Business- und aktionsorientiert
m Fokus auf Werttreiber

m Regional/divisional unterschiedliche
Prozesse, Methoden, Instrumente

m |Inkonsistente Daten

m Geringe Zentralisierungsgrad trans-
aktionaler Prozesse

m Einheitliche Standards und Methoden
m Schlanke Prozesse mit geringen
Iterationen

m Konsistente Datenbasis mit integrierten
Reportingplattformen Legal/Manage-
ment

Strukturen

m Eigenstandige, dezentrale Finance-
Bereiche

m Keine Trennung von transaktionalen
und beratenden/analysierenden
Aktivitaten

m Unzureichenden Integration und
Harmonisierung von Accounting/
Controlling/Treasury

m Reduktion von Organisationseinheiten

m Zentralisierte Organisationsformen,
z. B. Shared Service Center

m Integrierte IT-Infrastruktur zur Redu-
zierung von Komplexitat und Kosten
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Elemente der Finance Transformation
Beispiele zu Status und Zielen (1/2)

Heute } Zukunftig

m Heterogene Systemplattformen m Integrierte Konzernsysteme insbe-
m Vielfaltige Schnittstellen sonder_e_fUr Legal- und Management-
Systeme m Historisch gewachsene Komplexitat konsolidierung

m Durchgehende Plattformstrategien
m Funktionalitaten zur Umsetzung neuer

Konzepte
m Controller als Datenlieferant und m Business Partner der operativen
Analyst Bereiche
Rollen und m Rickblickende Abweichungsanalyse m Analysierende und beratende
Aufgaben = Methoden- und Finance-Orientierung Aktivitaten als Schwerpunkt

m Zukunftsgerichtete Aktionsorientierung
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Viele Unternehmen verandern
Ihr Rollenbild von Controlling und Controller sehr weitgehend

Heute Zukunftig

Vergangenheitsorientiert Zukunftsorientiert
Reportingorientiert Aktionsorientiert

Abweichungsorientiert Chancenorientiert
Informationsverantwortung Geschafts- und Profitverantwortung
Inkonsistente Daten und Systeme Integrierte Finance-Systeme
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Prinzipien der Finance Transformation —
Die Ausgestaltung erfolgt unternehmensindividuell

Evo- |
lutionar Vereinfachung —_——
| n h
StandardiSierung |
| n h
Harmonisierung —_—
| n h
Automatisierung/Industrialisierung e
|
ZentraliSierung ]
| n h
ReVO' OUtSOUI‘Cing —h
lutionar | n
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Die Unterscheidung in , Front Office* und , Back Office”
ISt elne zentrale Leitlinie der Finance Transformation

e

Flhrung
/ \ Front-Office: ™ Strategieunterstutzung
’ Schwerpunkt = Business Controlling
Effektivitat m Center of Expertise
Analyse

und Beratung

m Nutzung von Economies of Scales

Transaktionale Aktivitaten

Back-Office:  m BUndelung von Prozessen
Schwerpunkt konzernweit/regional/Teilkonzern

Effizienz m Standardisierung und Automatisierung
m Best-Practice-Ansatz
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1

Zentrale und automatisierte Abwicklung des internen
Zahlungsverkehrs als Shared Service

In-house-Bank

Ist-Situation

. I

f

Kein konzernweit verbindliches Verfahren zur
Durchflihrung des konzerninternen Zahlungs-
verkehrs

sehr stark dezentral auf der Ebene der Divisio-
nen oder Konzerngesellschaften abgewickelt
Grof3e Anzahl an unterschiedlichen Systemen
fur den internen Zahlungsverkehr

Trotzdem erfolgt die Abwicklung bei vielen Kon-
zerngesellschaften immer noch meist manuell

Organisatorisch wird der interne Zahlungsverkehr

Soll-Situation Projektbeispiel

Zentrale

In-house-Bank (IHB)

Gl G2

T T T T

m Einfuhrung einer In-house-Bank, die die
Funktionen einer virtuellen Bank innerhalb des
Konzerns tbernimmt

m Organisatorisch ist die In-house-Bank als Shared
Service Center verankert

m Der gesamte konzerninterne Zahlungsverkehr
des Konzerns wird hochautomatisiert tber die In-
house-Bank abgewickelt

/
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2 | Payment Factory

Zentrale und automatisierte Abwicklung des externen
Zahlungsverkehrs als Shared Service

—» Zahlung ----P Kontoauszug
Ist-Situation Soll-Situation Projektbeispiel
> e \

e [ v

i ’/Hausbank ext. Payment

; " Geschafts acory | Dl T — T e — 3

l A Haus- Hausbank v

v v banken externer
m m Zentrale Geschéfts-

partner

Haus- Haus- Haus-
banken G1 banken G2 ba*keln G3

v v v

m Ausgehende Zahlungen werden von den einzelnen
Konzerngesellschaften in den jeweiligen lokalen
Zahlprogrammen (wie z.B. SAP FI) abgewickelt

m Es findet keine Blindelung der ausgehenden
Zahlungen statt — Jede Gesellschaft wickelt die
Zahlungen Uber verschiedene Hausbanken ab

m Hohe Transaktionskosten flr grenziberschrei-
tende Zahlungen an auslandische Geschafts-
partner

m Einfihrung einer Payment Factory, die den ge-
samten konzernexternen Zahlungsverkehr des
Konzerns als Shared Service abwickelt

m Organisatorisch ist die In-house-Bank als Shared
Service Center verankert

m Die Payment Factory bildet ein Konstrukt mit der
In-house-Bank, welche die Kontokorrentkonten
aller angeschlossenen Konzerngesellschaften fuhrt
und die Funktion der Kontoverwaltung tbernimmt
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Die Wertschopfungskette —
Accounting, Reporting und Controlling bei der UBS AG

Quelle: Keller/Hasler (2007), Das Controlling Information Center der UBS AG: Katalysator zwischen Accounting und Controlling,

ACCOUNTANT & CONTROLLER
OPERATOR
CIC 7
Centralized . :
Data . Data Business Business

Sourcing > Aci%lé?émg ) Data Storage Management Analyses Consulting >
Focus Focus
¢ Efficiency 4 Analysis
4 Output 4 Consulting

Accounting-Process

>

Reporting-Process

>

in: Gleich/Michel (Hrsg.), Organisation des Controlling, Freiburg i. Br. 2007, S. 203 - 219.
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Typische Schwachstellen und Transformationsziele

von Planungssystemen

Schwachstellen

Transformationsziele

Effizienz

m Hoher Detaillierungsgrad

m Lange Planungszeiten

m Hoher Aufwand, fraglicher Nutzen

m Fehlende Aktualitat durch laufende
Pramissenanderungen

m Unzureichende IT-Unterstitzung

Effektivitat

m Fehlende Kopplung von strategischer,
mittelfristiger, operativer Planung

m Fehlende Top-down-Ziele

m Unzureichende Fokussierung auf
strategische Aufwendungen

m Reduzierung Planungsaufwand
m Reduzierung Planungszeiten
m Aktualitat Zielvorgaben

m Umsetzung der strategischen
Unternehmensziele

m Motivation fur profitables Wachstum

20 September 2007 — Finance Transformation
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Handlungsfelder und Gestaltungsprinzipien der Planung

Handlungsfelder Gestaltungsprinzipien

: i [
Entfeinerung der Planung eppimy str_ateglsche -
operative Planung Vereinfachung 4
n h
|
Top-down-Planung Standardisierung +
n
[
Globalsteuerung Uber KPIs Harmonisierung Lh
n
[
Benchmarkorientierte Planung Automatisierung/Industrialisierung ﬁ
[
. » . Zentralisierung L
Reduzierung Detaillierungstiefe Rolling Forecast/rollierende Planung | n h
Outsou rcing %
Straffung Planungsprozess Relative Ziele '
Harmonisierte und integrierte Wachstumsorientierte
IT-Landschaft Incentivesysteme
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Beispiele zur Effizienzsteigerung

Anpassung der

Planungstiefe

m Nicht alle Geschafts-
bereiche weisen die gleiche
Planungstiefe auf

Fokussierung auf wesent-
liche Budgetpositionen

m Innerhalb der Geschafts-
bereiche werden nur die
wesentlichen Budgetposi-
tionen geplant

m Kleine Positionen werden zu
Gruppen zusammengefasst

ooooooo

Einsatz unterschiedlicher

Planungsmethoden

m Sehr dynamische und kom-
plexe Geschéftsbereiche
werden kontinuierlich mit
einem Rollierenden Forecast
gesteuert

m In statischen Umfeldern
erfolgt die Steuerung tber
Fortschreibung und Regeln

22 September 2007 — Finance Transformation
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Beispiel der Steuerung Uber Rolling Forecast
Im dynamischen und komplexen Wettbewerbsumfeld

Systematik Ubersicht Rollierender Forecast

Nutzen Rollierender Forecast nimmt zu

Komplexitat

>

Budgetplanung
mit hohem Neu-
planungsanteil

Budgetplanung als
Fortschreibungs-
planung

Rollierender
Forecast mit

unterschiedlicher
Detaillierung

Rollierender
Forecast mit
wenig Details

Nutzen IT-Unterstlitzung steigt

- Dynamik

Der rollierende Forecast
schaut weiter in die Zukunft
als der klassische Forecast

und das Budget

[

>

Budget J1 [ Jaza 301 [ed i

Forecsst 1 Q2 @31 [oaa

Forecast 2 23 1 G 1

Forecast 3 4 J1

Budget J2 [voraur Ja1dz Jazg2 Jaadz a4z
Rolligrender Forecast 1 [FUNGIIQ2 11 |as 1t Jodd1 Jatd2 ] |

Rollierender Forecast 3 | @ [wd1 Jor1dz ez ]

Rollierender Forecast 3 | w1 Jardz Jazdz [eadz
Rollierender Forecast4 | FRlc 2 (o202 [Ga02 [eddZ

Feinforecast basierend auf vorherigem Grobforecast [ volliger Neoforecast, grob [ ]

Legende: J = Jahr Q= Quartal

Komplexitat: Anzahl zu beriicksichtigender Faktoren (Produkte, Kostenstellen etc.)

Dynamik:

Haufigkeit von unterjahrigen Anderungen

23
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Fokussieren Sie die Energie im Planungsprozess
auf die “Critical few” anstatt auf die "Routine many“ (1/2)

m Der Grol3teil (90 - 95%) aller Ausgaben eines Unternehmens “halt den
Motor am Laufen” und erfordert keine detaillierte Re-Evaluierung

m Strategische Initiativen sind solche, die den Unterschied zwischen
“Wachstum mit dem Markt” und “Wachstum tUber dem Markt” machen

STRATEX (Finanzieller) Handlungsspielraum des
5 -10% Unternehmens

Fokussierung dieser Mittel auf Initiativen, die

m Die Unternehmensstrategie umsetzen

m Wettbewerbsvorteile generieren

m Nachhaltig den hochsten Return versprechen

Steigerung
der Planungs-
effektivitat

Ver-

fligbare = Hohe Management-Attention

M'ltg%lcy OPEX “Unvermeidbare” Aufwendungen mit geringer
B 0 90 - 95% Veranderung im Jahresvergleich

Aufwendung dieser Mittel zur
m Fortfihrung des Geschéaftsbetriebs

m Realisierung eines Basiswachstums
(Marktwachstum)

= Geringe Management-Attention

Steigerung
der Planungs-
effizienz

HORVATH K¥ PARTNERS

24 September 2007 — Finance Transformation MANAGEMENT CONSULTANTS



Fokussieren Sie die Energie im Planungsprozess
auf die “Critical few” anstatt auf die "Routine many“ (2/2)

# 1 — Differenzierte Budgetierung

# 2 — Steigerung Effektivitat:
Direkte Verknlpfung von Strategie
und STRATEX-Budget

m Ermittlung von OPEX/STRATEX
ausgehend vom aktuellsten Budget/
Forecast

m Definition von Zielvorgaben fir
Basiswachstum/Gesamtumsatz-
wachstum sowie OPEX/STRATEX

STRATEX
5-10%

OPEX
90 - 95%

m Aktionsbasierte Logik bei der Budge-
tierung der STRATEX

m Ableitung der Aktionen flir das
STRATEX-Budget direkt aus der
Strategie

m Ressourcenallokation anhand
objektiver Kriterien

# 3 — Steigerung Effizienz:
Vereinfachung der Entwicklung des
OPEX-Budgets

m Budgetierung mit unterschiedlichem
Detaillierungsgrad innerhalb des
Unternehmens

m Fokussierung auf grof3e Positionen —
Budgetierung nach der 80:20-Regel

m Unterschiedliche Planungsmethoden
fur unterschiedliche Inhalte

25 September 2007 — Finance Transformation
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Typische Schwachstellen und Transformationsziele
Group Reporting Systemen

Schwachstellen Transformationsziele

Effizienz
m Inkonsistenz der Daten
m Hoher manueller Aufwand fur die

Datenaufbereitung
m Heterogene Datenquellen aus m Integrierte und harmonisierte
IT-Systemen Reportingplattformen
m Verkirzung der Reportingzeiten
Effektivitat m Weltweit einheitliche, konsistente
m Trennung von Legal- und Managementreports
Managementkonsolidierung m Reduktion Ressourceneinsatz

m Unausgewogene Zusammenstellung
Performance-Kennzahlen

m Fehlende Konzerninformationen zu
Kunden/Produkten/Markten
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Kritische Erfolgsfaktoren und Gestaltungsprinzipien

Group Reporting

Erfolgsfaktoren Gestaltungsprinzipien

Harmonisierung von
interner und externer
Berichterstattung

Sicherstellung der
Umsetzbarkeit

Erfolgsfaktoren

von Group Reporting
Projekten
Abbildung des
gesamten Konzern-
bschlussprozesses

Integration mit den
Vorsystemen

Segmentierung der
Geschafte

Bertcksichtigung der

Anforderungen des
Reportings

|

Vereinfachun +
| g n h

Standardisierung A
| n h

Harmonisierun #
| g n h

Automatisierung/Industrialisierung ﬂ
[

Zentralisierung %
| n h

Outsourcing %
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Eine einheitliche IT-Plattform im Group Reporting
garantiert Transparenz, Validitat und Prozesssicherheit

4 N

Legal Reporting _ _ Management
Gemeinsame Datenbasis Reporting
— extern/intern ——
: ash-
GuV |Bilanz fow I\/_Iehr-.
dimensional )

Konsolidierung

Validierung
\ [
Standardisierung/Harmonisierung
\Transaktionssysteme/
m SAP-A m Non-SAP A
m SAP-B m Non-SAP B

- Effizienzsteigerung durch Zusammenfihrung von internen und externen Rechnungs-

wesendaten mit Hilfe moderner IT-Architekturen an einem , Single-Point-of Entry*
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Integrierter Group-Reporting-Prozess

Projektbeispiel
Perioden-
abschluss DEUEMET ESSUNE Management-
) Validierung Konsolidierung Standard-Reporting )
Einzelgesell- ) Reporting
IC-Abstimmung

schaften
Verantwort-  Einzelgesell- Konzern Alle m Kerngesellschaften
lichkeit schaften und Konzern
System SAP SEM BCS 4.0 SAP SEM BCS 4.0 Arcplan dynaSight
Wesentliche = Gesellschaften m Zusammenfihrung m Einheitliches m Anzeige der aktuell-
Verédnderung erfassen direkt in von Legal-/Manage- Standard-Reporting  sten Daten fir die
zum bisheri- SAP BCS ment-Reporting Kommentierung
gen Prozess IC-Abstimmung m HOherer Automati- m Hochglanz-Reporting

komplett dezentral sierungsgrad
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Best Practices im Finance standardisieren
die Prozesse und konsolidieren gleichzeitig die IT-Systeme

Prozess-
standard-
isierung/
-harmon-
Isierung

Hoch

Niedrig

Strategische Pfade Finance

Standardisierte
Prozesslandschaft

Best-Practice-

Prozess- und
Systemlandschaft

(3)

@ Standardisierte Prozesslandschaft

Multi-Prozess-/

Konsolidierte

Multi-System- (2)
Landschaft Systemlandschaft
Niedrig Hoch

Systemkonsolidierung

m Vereinheitlichung der Finance-Prozesse
in verschiedenen Geschaftseinheiten

m Beibehaltung von getrennten IT-Systemen

Konsolidierte Systemlandschaft

m Zusammenlegung der verschiedenen
IT-Systeme auf eine gemeinsame IT-
Plattform

m Beibehaltung unterschiedlicher Finance-
Prozesse in den Geschéftseinheiten

Best-Practice-Prozess- und System-

landschaft

m Vereinheitlichung der Finance-Prozesse
in den verschiedenen Geschaftseinheiten

m Zusammenlegung der verschiedenen IT-
Systeme auf eine gemeinsame Plattform
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m Ziele und Gestaltungsprinzipien der Finance Transformation

m Ausgewahlte Transformationsansatze
e Zentralisierung der Back-Office-Funktionen Finance
e Transformationsansatze der Planung

e Transformationsanséatze des Group Reporting

m IT-Systeme — Voraussetzung und Treiber der Finance Transformation

m Zusammenfassung und Ausblick
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Fazit

Der CFO ist gefordert, seinen Wertbeitrag zum
Unternehmenserfolg zu steigern

Eine klare Finance Strategy ist Voraussetzung und
Ausgangspunkt von Finance Transformation Vorhaben

Prozesse und Systeme sollten moglichst parallel gestaltet
werden

Finance Transformation stellt neue Anforderungen an
Accounter und Controller
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