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Das Klinikum Stuttgart in Zahlen
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Katharinenhospital
=8 390 Betten o
* 2300 Mitarbeiter sk g
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Blirgerhospital
709 Betten
1400 Mitarbeiter

Krankenhaus
Bad Cannstatt
432 Betten
970 Mitarbeiter

Olgahospital
398 Betten
1700 Mitarbeiter
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Standorte
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Das Klinikum Stuttgart in Zahlen

i

rd. 2.500 Betten
(ca. 45 Prozent aller Stuttgarter Klinikbetten)

uber 50 Institute und Kliniken

rd. 6.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
jahrlich ca. 78.000 stationare Patienten
jahrlich ca. 320.000 ambulante Patienten
Jahresbudget: 370 Millionen €

Akademisches Lehrkrankenhaus der
Universitat Tubingen
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Prognose
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Jedes vierte Krankenhaus muss schlief3en
In den nachsten 15 Jahren werden

B ca. 25 Prozent der Krankenhauser und
B etwa 40-50 Prozent der Betten

infolge der Einfihrung von DRG und verstarkten

Wettbewerbs vom Markt verschwinden!

Quelle: Ernst & Young, Gesundheitsversorgung 2020, 2/2005
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Die Zahl der Krankenhauser wird in Deutschland abnehmen, besonders

betroffen: 6ffentliche und freigemeinniitzige Krankenhauser

Anzahl der Allgemeinkrankenhauser in Deutschland nach Tragerschaft

~~~~~~ 2.040 -8,44%
el 1.868 e
Offentliche 1.043 -19,9% ' e
835 217,49% — 1.775
689
- ° Offentliche
27,44% 500
__________________________ und
Freigemeinnitzige
_ o 831 711,08% 739 725 Krankenhauser
Freigemeinniitzige 843 gehen zuriick
_____________________ Private Kranken-
Private 321 374 442 +19,64% 550 hauser sind auf
dem Vormarsch
1990 1996 2003 2010
/’7' Quelle: Deutsche Krankenhausgesellschaft, Arthur Andersen
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Wandel
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Ziel: Dauerhafte Sicherung der wirtschaftlichen
Existenz

Weg: Zielorientierte strategische Positionierung am
Gesundheitsmarkt

= Aufgabe flir das Management
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Strategie - Agenda

Grundséatzliches

2| | Vision

3| | TOP-Ziele

4| | Analyse der Markt- und Wettbewerbssituation
5| | Medizinische Strukturanalyse

6| | MaBnahmen

7| | Strategisches Controlling
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Was empirisch belegt das wirksamste Erfolgsrezept ist... |

Die 4+2 Regel

Die erfolgreichsten Firmen einer Branche zeichneten sich ausnahmslos
aus in den vier primaren Managementdisziplinen

+ Strategie

+ Ausflhrung

+ Unternenmenskultur

+ Unternenmensstruktur

Erganzt durch hervorragende Fahigkeiten in zwei der vier sekundéren
Managementdisziplinen

? Talente

? Innovationen

# Flhrung

? Fusion/Partnerschaften

Nitrin Nohria, William Joyce und Bruce Robertson, Harvard Businessmanager 10/2003 (200 Managementmethoden, 160 Unternehmen, 10 Jahre)
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Das Grundprinzip der Strategieentwicklung

7

2a.
Umfeld-
analyse

1. Leitbild/Vision

2. Smarte Ziele

3. Strategie

4. MaBnahmen

2b. Ist-
Analyse
SWOT

Za
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Strategie - Agenda

Grundséatzliches

. Vision

TOP-Ziele

Analyse der Markt- und Wettbewerbssituation

Medizinische Strukturanalyse

MaBnahmen

N[O O | B~

Strategisches Controlling
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Ganzheitliches, stimmiges Unternehmenskonzept ,Klinikum Stuttgart 2015 |

Das Klinikum Stuttgart ist mit seinen
Standorten 2015 das attraktivste, groBte
und leistungsfahigste Gesundheits-
unternehmen in der Region Stuttgart

Vision/Leitbild

TOP 12 TOP-Ziele

Leitung/Stabe |

ive Ziele

Operative Ziele

der Teilbetriebe

Klini Dienstleistun

Strategische Handlungsfelder
Klinische Betriebe Dienstleistungszentrum

Projekte und Projektziele
12| 7 <
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Strategie - Agenda

Grundséatzliches

Vision

l

Analyse der Markt- und Wettbewerbssituation
5| | Medizinische Strukturanalyse
6| | MaBnahmen
7| | Strategisches Controlling
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Ableitung der TOP-Ziele aus der Vision

...das Klinikum Stuttgart ist...

Vision/Leitbild
...die TOP-Ziele sind...
TOP-
Operative Ziele...

Leitung/Stabe

14| 7 <
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Ableitung der TOP-Ziele aus der Vision

A Das Klinikum Stuttgart ist mit seinen Standorten 2015 das

TOP-ZieIe‘ attraktivste, groBte und leistungsfihigste Gesundheitsunternehmen
A in der Region Stuttgart_

1. Das Leistungsspektrum des Klinikums Stuttgart schafft den bestmoglichen Nutzen
fir seine Patienten, einweisende Arzte und weitere Zielgruppen.

2. Im Klinikum Stuttgart besteht in allen Bereichen eine umfassende Leistungskultur,
die sich an ethischen Grundsatzen orientiert.

3. Aus-, Fort- und Weiterbildung aller Berufsgruppen genieBen im Klinikum Stuttgart als
akademischem Lehrkrankenhaus einen hohen Stellenweri.

4. Ab dem Jahr 2010 erreicht das Klinikum Stuttgart ein positives Betriebsergebnis.

5. Der Umsatz des Klinikums Stuttgart steigert sich trotz Konvergenzphase.

6. Das Klinikum Stuttgart verfugt flr die Bereiche Innere Medizin, Kinder- und

Jugendmedizin, Frauenheilkunde, Chirurgie Gber eine neu gebaute Infrastruktur.

Klinikum Stuttgart



Ableitung der TOP-Ziele aus der Vision

i Das Klinikum Stuttgart ist mit seinen Standorten 2015 das |

. attraktivste, groBte und leistungsfahigste Gesundheitsunternehmen
pEmC. g in der Reglon Stuttgart,

7.  Entsprechend dem Baufortschritt sind die medizinischen Abteilungen in
interdisziplinaren Zentren zusammengefasst.

8. Medizinische und pflegerische Leistungen werden in herausragender Prozess- und
Ergebnisqualitat erbracht.

9. Es bestehen unternehmerische Fuhrungsstrukturen und Entscheidungskompetenzen
im Rahmen der Satzung.

10. Das Klinikum Stuttgart ist Marktfiihrer in der stationdren medizinischen Versorgung
in der Region Stuttgart, insbesondere in den unserem Leistungsspektrum
entsprechenden Hauptdiagnosekategorien (MDCs).

In der Patientenversorgung nimmt es bei der Kinder- und Jugendmedizin sowie
in mindestens zwei weiteren Disziplinen bundesweit eine Spitzenposition ein.

11. Das Klinikum Stuttgart ist innovativer Anbieter von umfassenden
Versorgungsdienstleistungen stationarer, teilstationarer und ambulanter
Krankenbehandlung.

12. Umfassende Transparenz von Leistungen, Kosten und Informationen sowie
| Konsequenz sind gewahrleistet durch Controlling und zielorientierte Fihrung.

16| 7 <
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Strategie - Agenda

1| | Grundséatzliches

Vision

TOP-Ziele

Analyse der Markt- und Wettbewerbssituation

Medizinische Strukturanalyse

MaBnahmen

\ICDO'IEOOI\D

Strategisches Controlling
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Das Krankenhaus Bad Cannstatt und seine Wettbewerber 7
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Im direkten Kerngebiet des Krankenhauses Bad Cannstatt ist kein
wettbewerbsfreier Raum ...

Um das Krankenhaus
Bad Cannstatt ist ein
Kreis mit einem Radius
von S5km gezogen.

Die Wettbewerber sind
durch rote Kreise mit
einem Radius von
ebenfalls 5km
gekennzeichnet.

Dargestellt sind alle
Wettbewerber, die in
den 5km Kreis des
Hauses Bad Cannstatt
"hineinstrahlen”.
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Strategie - Agenda

Grundséatzliches

Vision

w

TOP-Ziele

Analyse der Markt- und Wettbewerbssituation

Medizinische Strukturanalyse

MaBnahmen

4
6
4

Strategisches Controlling
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Methodik der Medizinischen Strukturanalyse

Fokus der Medizinischen Strukturanalyse:

= Fundamentalsituation

= DRG-Effizienz

= Schwerpunktbildung

= Differenzierung zwischen Grund- und Spezialversorgung

= Fallzahlentwicklung
(demografische Entwicklung, ambulantes Potential, VD)

o1|
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Portfolioanalyse
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Die Portfolioanalyse ist in einem zweistufigen Ansatz durchzufihren. Die Ebene 1 dient der
Betrachtung der strategischen Geschaftsfelder (Kliniken) des gesamten Hauses, die Ebene 2

der Bewertung der Produkte (medizinischen Leistungen) der jeweiligen Klinik.

Ebene1: strat. Geschéaftsfelder

Ebene2: Produkte Klinik 3

Ebene2: Produkte Klinik 2

Klinik 7

’ @~Klinik 8

’ Kili
Klinik4

Klinik 6

Wirtschaftliche Attraktivitat

%Iinik 2

, linik>3
Klinik \

Marktattraktivitat
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Ebene2: Produkte Klinik 1
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Optionen einer kunftigen Leistungsrestrukturierung

B Konzentrierung der Leistungssegmente
(Reduktion des internen Wettbewerbs, Aufgabe von
Doppelvorhaltungen)

B Differenzierung der Leistungssegmente
(Spezialisierung innerhalb groBBer Fachgebiete und Ausweisung
wissenschaftlicher Expertise)

B MarktllUcken erschlieBen

M Zentrenbildung (z.B. organbezogen)

Cave: Strukturveranderungen mussen von Patienten nach-
vollzogen werden koénnen, ohne das Mitbewerber von der
Angebotsanderung profitieren.

o3| 7 <
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Strategie - Agenda

Grundséatzliches

2| | Vision

3| | TOP-Ziele

4| | Analyse der Markt- und Wettbewerbssituation
5| | Medizinische Strukturanalyse

o6fMagnamen

/

Strategisches Controlling
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Auswahl Strategischer MaBnahmen |

B Umsatze steigern durch Weiterentwicklung des Leistungsprogrammes:
- Steigerung der Fallzahlen und Schweregrade
- Attraktive neue Leistungsangebote
- Aufbau einer integrierten Versorgung (Gesundheitszentrum)
- PrUfung und Ausbau von Kooperations-/Fusionsmdglichkeiten
- Erlésquellen ,,neben” dem Budget erschlieBen

B Aufwand begrenzen:
- Deckelung/Kirzung des Budgets erfordert straffes Kostenmanagement

- Patientenbezogene Reorganisation und Steuerung des Leistungsgeschehens (incl.

Verwaltung)
- Zentrumsorganisation

25 | 2l <
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Der Weg zum Erfolg ...

Interne Budgetierung (Target Costing, DB-Rechnung)

26|

DB-Rechnung

Ist 2004

int. Ansatz 2005

absolut

je Fall

je Fall

InEK-
Benchmark-Daten

Ertrage
DRG

DRG-Daten

BPfIV

bew ertet mit

1-/2-Bett-Zimmer

durchschnittlichen

Ertr. Amb. Operieren

BFW

Ambulante Ertr.

der kalk. Hauser

Chefarztabg.

Summe Ertrage

direkt zuordenb.
Aufwand

VK

Durchsch

.aufw and AUiRYERE

je Fall

VK

Durchsch
.aufw and

Aufw and

je Fall

Aufwandsdaten der
kalk. Hiuser

Arztlicher Dienst

AD Normalstation

Pflegedienst (inkl. Schiler)

PD Normalstation

evtl. Schiler gesondert

Med.-techn. Dienst

MTD Normalstation

Med. Bedarf

MB Normalstation

Med. Technik

Summe dir. Kosten

DB 1

IBLV

Leist.

Satz Aufw and

je Fall

Leist.

Satz

Aufw and

je Fall

Radiologie

Aufw and Radiolgie

Labor

Aufw and Labor

Fkt.diagn.

etc.

OP

Anasthesie

Physikl. Therapie

Ergotherapie

Klin. Psychologie

Diatberatung

Pflegedienstleitung

Betriebsarzt

Bettenzentrale

Hygiene

Summe IBLV

DB 2

pauschale Verrechnung

Tage

Satz Aufw and

je Fall

Tage

Satz

Aufw and

je Fall

Basiskosten

Aufw and

nicht zurechenb. PK

Basisbereich

DB 3

Klinikum Stuttgart



eitere MaBnahmen auf dem

K

ikum Stuttgart

Einsparmabaakmen Einsparbetrag
45 - 2018 miEglichs xurEtzliche Halaak 2005 2w mrratrunge
P i zeeeE s2ess |EEmEEEE
Fizarganirar
dor Arzth. Pa
schon mit P atientendatendDisgnarendEofunddaten kefilly
Al chabfung dor iibertariflichen Zulagen deigen | asooen | dsoaee | dzescs | dzoses Fa
Verrarqung fridherer Mivarbeiter und Beamten 500000 | 5400000 | E.400.000 | 5400000 | 5.400.000 | 500 0a0 FA
o 15,0 b | 15,000,000 | 95,000,000 | 15,000,000 | 15 000,000 aF
Ik izh 2500000 500000 50000 S0, Qi 500, 000 500, 000 GF
Ficduktion dor Poranalk iqerunquangy gz | 2500000 | Tonnaoo | nsaoeoo | 1500000 | seeome | 150000 Fa
40 Srunden Washe on000 | G o0 | 3 Gon 0mn | FG00 om0 | _F Gan o aF
Tulaqenin der Dinrtusrsink aranas n ETnikam Sratt gark oh
(=B hauriibarareifends Einritze]
DRH GortallungrvsrtraqWaroaltun grkarten (2. W00 VK] [ Woan | 10000 | deeomh | fedos [ FA
DRk Gerbellunarvertrag =2 108 VK] o 10000 00| Z 500000 | 0o D | 0000 | i aF
Fic duzicrung der Froistell won Fersanalriten 300000 | s00.000 | Foo.so | 3oe000 | 3o0.m0g UKo
Fuwrlarbung am o shenende (2B imKE Sricigern] i)
Burrbicq der Schiiler aur dor 20K Fa
Fic sherberatung: Zahlungen an dar Fechirame 0 [ ) [ 0 0 Drg
Ficch priifungramt 360000 | 3eo.00n | 3e0.000 | 360000 | e000 | 60800 GF
Eirk citrrizhorhsitrte shrirzher Dienrt o o 0 0 o o Org
e R L Tl wooon | tszeso | 1szeoo | 1szooe | tez.ooe 192,000 Ors
Kurzlicqerrtation in der HHO am KH ° 4 2 ) 2 2 Ora
Fuufnahmertaion OHOASEY Org
Firzhiuzur 1 10080 a0 | Soano | Soameo 50,000 Org
Spracherksnnungin der Chir Kl T
Eultur, unr der Biblathek mituernalton f Ora
Fieluer pinb arungen Fiir 0 ifial
D [Dratenled i cher den Haursrn] w0000 | 100000 | 100000 | 100000 | oo.oon 100,800 i
Kore ditrs duzis rurg durzh Mand njskt 1000000 F
Ainfardorungsn Matarialbsdark ibor EDV i
wer Fiir Ferngerpriche Sa000 | G000 | Eootn | Gow0 | So.wo 5000 I
GF .
Tinrsrkriqe (z.E. dursh Vorbarrsrung dor Mak 1 Zo0a00 | zoooon | zeooss | zeooos | ooson | zooaon FF
Binrartraq Fiir (b ornahme FLH durch dic Stade T0.000_| f40.000 | 140000 | 140.000 | 40000 FF
Shatinnirs Abreshrung kP
bulante Abrochnung fis
Abgaben der Chefarztabreshnung Yalumen (3325 Mia ) FE:
Drittmittsl aF
Urnusandlurg wr Friheran e
Fallzahlrteiqeruna, Vormeidung wan Kurzlizaer- JR— o
fibrzhldqen, Mituirken boi K alkul atinn, Einflurrnahme
iibor Fachuerbiinds, Burslisdsrunqen [P
a.zs - = L
Samma SETET SEIET EIEET  SIEEE  IEEET EEREEEE

B Kombination der MaBnahmen

B Partizipation der Mitarbeiter
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Auswahl Strategischer MaBBnahmen 7

B Umsatze steigern durch Weiterentwicklung des Leistungsprogrammes:
- Steigerung der Fallzahlen und Schweregrade
- Attraktive neue Leistungsangebote
- Aufbau einer integrierten Versorgung (Gesundheitszentrum)
- PrUfung und Ausbau von Kooperations-/Fusionsmdglichkeiten
- Erlésquellen ,,neben” dem Budget erschlieBen

B Aufwand begrenzen:
- Deckelung/Kirzung des Budgets erfordert straffes Kostenmanagement

- Patientenbezogene Reorganisation und Steuerung des Leistungsgeschehens (incl.

Verwaltung)
- Zentrumsorganisation

B Zentralisierung und verbesserte Kommunikation

o8 | 74 <
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Verwaltung Situation Verwaltung 2004

Geschaftsbereich 1

Geschaftsbereich 2

Stab - Stab - Stabsabteilung Stabsabteilung - Stab - Stab Projekt OH
Pressesprecherin Chefarztvertrage Medizincontrolling Controlling Datenschutz Verlagerung
| | | | | | | |
Katharinenhospital Olgahospital Klinik Bad Cannstatt Biirgerhospital
Verwaltungsdirektorin Verwaltungsdirektor Verwaltungsdirektor Verwaltungsdirektor
Abt. Abt. Abt. Abt.
Allg.Verwaltung/Org. Allg.Verwaltung/Org. Allg.Verwaltung/Org. Allg.Verwaltung/Org.
[ ] ] [ ] ]
Abt. Abt. Abt. Abt.
Personalwesen Personalwesen Personalwesen Personalwesen
| ] - - -
"""" Abt. T kT TAbt. TR ARt T TR AR
Rechnungswesen Rechnungswesen Rechnungswesen Rechnungswesen !
_________________ -
Abt. Abt. Abt. Abt. |
Wirtschaft Wirtschaft Wirtschaft Wirtschaft '
L e it M- mmmmmm e m e —m e — - — - B-mmmmmmmm e mmmm— - — - B-——mmmmm——mmm - - ;
Abt. Abt. Abt. Abt.
Technik und Bau Technik und Bau Technik und Bau Technik und Bau
n n n n
Abt. Abt. Abt. Abt. |
Informationstechnologie I8formationstechnologie IBformationstechnologie IBformationstechnologie '
L e it M- mmmmmm e m e —m e — - — - B-mmmmmmmm e mmmm— - — - B-——mmmmm——mmm - - ;
I Abt l Abt L Abt L Abt |
Patientenmanagement atientenmanagement atientenmanagement atientenmanagement '
1
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Mit gutem Beispiel voran

... Reorganisation der Verwaltung 2005

Unternehmens- 5 i i
Koordination Geschaftsfuhrung Controlling
Krankenhaus-Direktorium
Klinischer Direktor | Pflegedirektorin Leiter Dienstleistungszentrum

|
|

|
'

Biirgerhospital

Katharinenhospital

Krankenhaus Bad
Cannstatt

Olgahospital

Klinischer Bereich

- Medizin

Y

- Pflege

- Funktionsdienst Service

- Sonstige klinische
Dienstleistungen

Dienstleistungszentrum

- Servicecenter Organisation

- Servicecenter Informationstechnik

- Servicecenter Personal und
Ausbildungseinrichtungen

- Servicecenter Finanzwesen und
Patientenservice

- Servicecenter Versorgung
und Technik

AT



Auswahl Strategischer MaBBnahmen |
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B Umsatze steigern durch Weiterentwicklung des Leistungsprogrammes:

- Steigerung der Fallzahlen und Schweregrade

- Attraktive neue Leistungsangebote

- Aufbau einer integrierten Versorgung (Gesundheitszentrum)
- PrUfung und Ausbau von Kooperations-/Fusionsmdglichkeiten
- Erlésquellen ,,neben” dem Budget erschlieBen

Aufwand begrenzen:
- Deckelung/Kirzung des Budgets erfordert straffes Kostenmanagement
- Patientenbezogene Reorganisation und Steuerung des Leistungsgeschehens (incl.
Verwaltung)
- Zentrumsorganisation

Zentralisierung und verbesserte Kommunikation
Schaffung einer zukunftsfahiger Infrastruktur (bis 2015) und

Erwirtschaftung des zukiinftig notwendigen Investitionsvolumens aus dem
(free) cash flow

31|
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Bauliche Veranderung — eine

Chance fur zukunftsfahige Strukturen

Katharinenhospital

< Klinikum Stuttgart



Bauliche Veranderung — eine

Chance fur zukunftsfahige Strukturen

......

Krankenhaus Bad Cannstatt

g
33| 7
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Strategie - Agenda

Grundséatzliches

2| | Vision

3| | TOP-Ziele

4| | Analyse der Markt- und Wettbewerbssituation
5| | Medizinische Strukturanalyse

6| | MaBnahmen

Strategisches Controlling
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Aufgabenfelder des Controlling

B Operatives Controlling
- Ziel: kurzfristige ergebnisorientierte Steuerung
- Dimensionen: Aufwand/Ertrag, Kosten/Leistungen

- weit verbreitet

B Strategisches Controlling
- Ziel: langfristige Existenzsicherung der Klinik
- Dimensionen: Chancen/Risiken, Starken/Schwachen

- (noch) selten anzutreffen

35| <
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Veranderungsmanagement

Voraussetzung
fur Veranderungen ist
das gezielte Herbelflhren

von

Jrritation, Frustration, Hesitation, Go for it“

36| 7 <
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Es ist gut fur Sie, diesen Verlauf zu kennen...

W
< N

Motivation und

Leistungsfahigkeit

Phase 1:
Euphorie/
Verwirrung

Phase 2:
Desillusionierung
Widerstand,
Blockade/Festhalten

Phase 3:
,T1al der Tranen“/
Loslassen

Phase 4:
Produktive
Kooperativitat

>
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~Erfolg hat nur der,

der etwas tut,

wahrend er auf den Erfolg wartet.”

Thomas A. Edison
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