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1.1 WER IST REHAU?

REHAU, ein Familienunternehmen i wurde 1948 in
Rehau Oberfranken gegriindet.

Als Premiummarke fur polymerbasierte Loésungen
ist REHAU in den Bereichen Bau, Automotive und
Industrie international aktiv.

REHAU etablierte sich zuné&chst erfolgreich in
Deutschland und den umliegenden westlichen
Landern. Darauf folgte eine frilhe Ausbreitung in
ganz Europa und die Expansion nach Nordamerika
sowie Asien und Australien.

Heute ist REHAU weltweit auf allen Kontinenten mit
knapp 16.000 Mitarbeitern in Gber 50 Landern
vertreten.
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1.2 DIE REHARESCHAFTSFELDER

REHAU ist in seiner Produktpalette sehr breit aufgestellt und konkurriert mit spezialisierten

Wettbewerbern.

l'.‘ <
e ity B e A i B s

- Fenster- und

Fassadentechnik
- Gebaudetechnik
- Tiefbau

AUTOMOTIVE

- Aul3enanbauteile

- Wasserfuihrungs- und
Laftungssysteme

- Dichtungen

INDUSTRIE

- Mo6bel

- Hausgerate

- Schlauche

- Industrieentwicklungen
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1.3 GANZ NAH AM KUNDEBNREGIONEN WELTWEIT

An weltweit Uber 170 Standorten setzen wir die hohen Anspriiche unserer Kunden zu deren
bestmdglichen Zufriedenheit um. Unsere internationale Ausrichtung erméglicht Flexibilitat

und Prasenz dort, wo der Kunde REHAU braucht.

A Werk % Verwaltung

@ Verkaufsbiro

W Logistikzentrum

Die Gruppenverwaltungszentrale
hat ihren Sitz in Muri (CH)

Geografisch ist unsere
Unternehmensgruppe in
acht Regionen aufgeteilt:

Asid

AMitteleuropa

ASiidosteuropa

Aost

AwWesteuropa

AGB, Skandinavien, Sudafrika
ANordamerika

AAsien, Australien
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2.1 NEUE ORGANISATIONSSTRUKTUR DERIREHE

A Die gewachsene Struktur entsprach nicht mehr den
Anforderungen des Wachstums in internationalen Markten
Struktur tberholt
A Zu lange Entscheidungswege und zu grofRe Entfernung
vom Kunden wurden problematisch

A Schaffung einer Matrixstruktur geman Zielsetzung

At hi nk Tqalcabdlocal i
Reorganisation

erforderlich A Corporate: Gruppenstrategien und -vorgaben

A Regionen: Operatives Geschaft und regionale Eigenheiten
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2.2

MATRIXSTRUKTUR DER RBRAIPPE

Supervisory Board

(SB)
|
Group Executive Board
(GEB)
| | 1 |
Corporate Corporate Corporate Corporate
Technology / ML Finance, IT/IS HR
Operations
| ] | ] | |
Region | Region Il Region lll || Region IV || Region V etc.

- - BAU -- BAU -- BAU --BAU -- BAU -- BAU

SBU BAU
| | 1 | | 1
1 | 1 | | 1
SBUIND [ —- IN_D —= IND -= IND -- IN_D — - IND —-- IND
| I 1 | I 1
| | 1 | I |
seguay F-- AU -=- AU -- AU -- AU -- AU -- AU
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3.1 REORGANISATION DER PROZESSE

A Steigerung der Effektivitat und Effizienz der Prozesse
Steigerung der

Wettbewerbs- A Sicherstellung der Zukunftsfahigkeit der IT-Systeme
fahigkeit zwingend erforderlich

A Validierung der Geschéaftsmodelle und Strategien der drei
Geschaftsfelder

A Definieren von Sollprozessen: schneller, schlanker,
effizienter

A Einfiihrung von SAP als integrierte Standardsoftware

REHAU
Best Practice
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3.2 REHABROZESSLANDKARTE HEUTE -~ EI

REHAU
UNTERNEHMENSKULTUR

/Iode of Conduct Fuhrungsstruktur Marke REHAL\
Fuhrung Innovations- Umwelt- Qualitéts- KvP
management management management L

Marktbearbeitung
Entwicklung >
Supply Chain >

C] Managementprozesse ", Kemprozesse Q Unterstiitzungsprozesse
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3.3 BEST PRACTICE: VERANDERUNG DER KFM. GRUNDLAGEN

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4

Legal Accounting auf
Basis IFRS

\/

Steuerungskonzeption
| Werteflusse

\/

Strategie- und
Planungsprozess

\/

Reporting

\/

= Machbarkeitsstudie = Kliarung Rollen / = Integration strategische, m Zukiinftige Inhalte
& Simulation der Verantwortlichkeiten Mittelfrist- und operative (empfanger-/
Auswirkungen m Steuerungskonzeption / Plafing bedarfsorientiert)
a Aufwand / Nutzen Wertefliisse / Center- m Integration Teilplane m Berichtspyramide /
(Effizienzpotentiale) atridTen = Reduzierung der Benctismapnen
= Vorstudie zur Ermittiung | | ™ Abbildung der Planungskomplexitat (Group,Region, )
der Anforderungen an wesentlichen Wertefliisse (Budgetierungstiefe) m Integration ROCE-Konzept
Wertefliisse (Prozesse) = Flexibilisierung der = Integration
lineatzunastianiin m Konzeption Marktseg- Budgets (Rollierende wertorientierte
- g=p g mentrechnung (CO-PA) Planung) Steuerung
= Produktkalkulation = Planungsprozess = Segmentberichte
= Projektrechnung/ m Reportingprozess

Investitionsrechnung
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4 .1 ORGANI SATI ON VDEREORGAMIARION. L I T
MI'T SCHWERPUNKT al NTERNES BERI

i Ubergreifendes, strategisches Controlling als Stabsfunktion in der VZ AG
|. | T Direkt dem Supervisory Board unterstellt
I Vorteil: Ungetribte Vogelperspektive / Second Opinion / Unabhangigkeit

I Internes Rechnungswesen in den drei Hauptverwaltungen Nordamerika,
Asien & Australien und Deutschland (Rest)

I Controlling der SGF + Kalkulation/Planung

I Der jeweiligen Geschaftsleitung unterstellt

I Rudimentéares externes Rechnungswesen/Buchhaltung in den
1. Landesgesellschaften

I Keine/kaum Zwischenkonsolidierungen auf Hauptverwaltungsebene
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4.2 ANFORDERUNGEN AN DAS CONTROLLING IN DER NEUEN
FUHRUNGSSTRUKTUR

A Verzahnung von Rechnungswesen und Controlling durch
- Zusammenfuhrung unter einheitliche Flihrung
Organisation A Aufhangung bei Group-CFO, SGF-Leitern und Regional-
CFOs
A Erhohter Bedarf an dezentraler Controlling-Kompetenz

A Wahrnehmung einer mehr proaktiven Rolle

A Koordination von Organisationseinheiten in der Matrix

A Effizienzorientiertes Gestalten und Steuern der veranderten
Controlling-Prozesse

A Verkniipfung von Planung und Kontrolle mit der Strategie-
implementierung

Aufgaben
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3 ORGANI SATI ON HBBITE CONTROLLI

i Ubergreifendes, strategisches Controlling als Stabsfunktion in der VZ AG
i Direkt dem Supervisory Board unterstellt
I Vorteil: Ungetribte Vogelperspektive / Second Opinion / Unabhangigkeit

I Koordinierendes zentrales Controlling als Teil von Corporate Finance

. [T Direkt dem Group CFO unterstellt

I Vorteil: Ndhe zum Finanz- und Rechnungswesen

1!

I Dezentrale, operative Controlling-Einheiten auf SGF- und Regionenebene

I Vorteil: Nahe zum operativen Geschaft
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4.4 NOTWENDIGE VORAUSSETZUNGEN ZUR EFFIZIENZSTEIGER

A Harmonisierung der Strukturen im Hinblick auf Kosten-
stellen, Profit- und Cost-Center

A Eindeutige, einheitliche und einfache Wertefliisse

A Einheitliche Kalkulationsmethodik

A Festlegung der Prinzipien fir die Interne Leistungs-
verrechnung

Ausrichtung des
Controlling

A Erarbeitung eines weltweit einheitlichen operativen
Gruppenkontenplans
Integration der A Einheitliche Bewertungsansatze fiir Gebaude, Anlagegtiter,
Eigenprodukte, Werkzeuge
A Gleichbehandlung von Geschéftsvorfallen im externen
Rechnungswesen und Controlling
A Fast Close

Rechnungslegung
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4.5 ANFORDERUNGEN DURCH DHHMRISELLUNG

Uberarbeitung
der Steuerungs-

A Anpassung der innerbetrieblichen Wertefliisse zwischen
den Bereichen
A Vereinheitlichung und Aufwandsreduzierung

konzeption bzgl. Steuerung / Planung / Informationssysteme
A Anpassen der Anreizsystematik
A Anpassungen interner Reporting-Strukturen und i Prozesse
( AZus ammedefbgittenWel t enifi)
Anpassung A Verbesserte Bereitstellung empfangerorientierter,
Reporting aktueller Steuerungsinformationen

A Abstimmung und Koordination innerhalb der betroffenen
Einheiten in der Matrix

© REHAU
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5.1 DAS NEUE MI®JJSGANGSSITUATION

A Veranderungen der Steuerungssystematik haben
fundamentale Auswirkungen auf das Reporting
A Berichtsinhalte, Prozesse, Systeme und

Umfeld Aufbaustrukturen andern sich
A 1T-seitig wird auf eine integrierte und zentrale
Datenhaltung (Data Warehouse) umgestellt
A Empfangerorientierte und stufengerechte Bereitstellung
aller primar entscheidungsrelevanter Steuerungsdaten
Anforderung

A Kennzahlensystematik, die je nach organisatorischer
und fachlicher Einordnung der Adressaten in einem
standardisierten Format ( @ockpitfi ingeboten wird

© REHAU
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5.2 GESTALTUNGSOPTIONEN DES NEUEN GROUP REPORTINGS

A Inkonsistenz der Daten
Schwachstellen A Hoher manueller Datenaufbereitungsaufwand
A Heterogene Datenquellen / gebrochener Datenfluss

A Integrierte und harmonisierte Reportingplattformen
Transformations- A Verkiirzung der Reportingzeiten (Fast Close)
ziele A Gruppenweit einheitliche, konsistente Managementreports
ACockpitsi
A Reduktion Ressourceneinsatz

Quelle:H &P
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5.3 AUSWAHL VON STUFENGERECHTEN STEUERBEXESGRO

Rollen Stufengerechte
Steuerungsgrofien

Group Executive Board
(GEB)

SGF Corporate

Regional Executive
Board (REB)

Werkleiter

BU-Leiter

VB-Leiter

el § oI foml g il Il
v Wi v M v R ¥ W v i
il il § il § il B il §
] | | ] |
—rend Pl —rend P —wittah w1 oy e B
o [T i‘. o [T l‘ I m i) l‘ | o T )‘. m e il‘
BT BT 1A B (T 1|
E ¥ E ¥ ) o) | )
| o | - | ) | i) | ) |
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5.4 AUSWERTUNGSDIMENSIONEN UND INFORMATIONSDARSTE

Auswertungsdimensionen
Legale Sicht

>

Juristische Einheiten

Rehau-
Gruppe
SGF Gruppen-
Steuerungs-
gréfRen
(durchgéngig
) relevante
Bereiche Steuerungs

grofien)

Struktur Berichtsmappe

Ergebnigoriertj rtI
Steuer )

Weitere operative
Steuerungsgrofl3en

Wertorientierte
SteuerungsgroRen

©

Strategische
SteuerungsgroRen
- Kunder/Marktperspektive

- Prozessperspektive
- Potentialperspektive

SteuerunpsgrpRem

(4]

Finanzwirt
schaftliche
Steuerungsgrof3em

EES
BU Spezifische Spezifische 0
i strategische
operative o Kommentare (MaRnahmen)
Steuerungsgroflen Steuerungsgroflen
© REHAU
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5.5 KENNKARTEN ALS BASIS DEBHEPNITION

~ REHAU HORVATH 2 PARTNERS
Steuerungsgrissen Definition KPI-Nr:_ 3.7
i K i a KFiCHed Fhuzsage
DS0 [Debitorenlanfzeit) Dic Debitorenlafaeit spiegelt daz vom Kunden
ittlich im
Zakl iel in Tagen wider und boschreibt,
B Defimition ! Formel wie lange im Fchnitt dic Ums3tze als

Forderungen gebundes sind.

= [Farderungen aus Licferungen und Leiztungen * 565
Tage) ¢ Umzata

Ciamit wird 2 B, cin dirchter Wergleich mit den
den Kunden vorgegebences Zablungssiclen
und Skontofristen ermigli

KPI-Ware:
I rolatio B abaluts inTae LdR. zolite eime k@rzere DE0 angestrebt
(z.EinTaqe, EURD cte.]

schaelleren Cash-Ruckfluss wider.

LA Answerinngs Frequens
I Tializ I Wichontlich W Manatlizh
r i I~ Jikeliz

B ¢ D: Hlem [woher stammen di ¢ Zahlen fiir den KPI|
[P zukEnftia
Irt-Rapurting Flan
Fsar T aLan I Raouplan [~ aurzap I nizht au SAF
I~ sap-cora
sTAT ok, Sxrtemed [ anders e
r r s I ana, I sap-poa Falls bobannt)
(Fallrbekannt)
Feccel  anders I sap-fl i
I~ sap-50
L Berickts-Dimensionen

]
I Werk
(=3
oo

f Bemerkungen

- 2B wann darf van Yorgabewsrten abgewichen werden (2.5, auf Grund strategischer Entscheidungen)
- &nfiihrung miglicher Ursachen fiir KFI-¥erschlechtering
- Mennung misglicher Mabnahmen 2ur KPI-¥erbesserung

Yersion: 10 KPI i Herr Ahr
1212.2007

Themenfelder

1. KPI-Beschreibung

2. KPI-Bedeutung/-Aussage

3. Definition/Formeln (KPI-Wert)
4. Art der Steuerungsgrofie

5. Auswertungsfrequenz

6. Datenquellen

7. Berichtsdimensionen

8. Bemerkungen

9. Kennkarten-Verantwortliche

Sigater

© REHAU

Seite 24



AGENDA

1. Vorstellung REHAU

2. Einflhrung einer zukunftsorientierten Unternehmensstruktur
3. REHAU Best Practice - Reorganisationsprojekt

4, Auswirkungen auf das Controlling

5. Das neue Management-Informationssystem

6. Fazit und Ausblick

7. Exkurs: REHAU in Indien

© REHAU Seite 25



6.1 FAZIT UND AUSBLICK:
HERAUSORDERUNGEN FUR DAS CONTROLLING

A Mitgestaltung der erforderlichen Anreiz- und Kontrollsysteme
zur Unterstitzung des Wandels bei REHAU

A Schnellere und flexiblere Unterstiitzung des Managements

AWeg vom reinen ANumber crunoa

Effizienzsteigerung

A Die Zusammenfiihrung von internem und externen
Reporting wird zu volatileren Ergebnissen flihren
Change A Die Koordinatensysteme zur Fiihrung und Steuerung
Management der operativen Einheiten werden sich verschieben
A Durchsetzung einer starker finanz- und wertorientierten
Denkweise erforderlich
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7.1 REHAU IN INDIEN

I 1997 Markteintritt in Indien durch
Q Eréffnung eines Verkaufsbiros in
Neu-Delhi

‘ I 2001 Eroffnung des Verkaufsbiros
: il N ! Pune sowie Errichtung eines Werkes
fur die SGFs AU und IND in Pune

T 255
- " (a0 ll 'E ;E‘ ﬁg-«ﬁ“ i 2002 Umzug des Verkaufsbiros

R q s = ;--( Tl i i Pune nach Mumbai
‘ e T w— . . T 2006 Verkaufsbiro Mumbai eroffnet

.- AuRenstelle Automotive

| T Umsatzsteigerung 2002 - 2007 um
700%

Werk Pune
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[ . 2 REHAU I N | NDI EN =~ STRATEGI E

Werk Pune:
SGF Industrie T 5 Extrusionslinien
Thermoplastische Extrusion flr Mobelindustrie

¥/

°
New Dehli

Mumbai
*o

SGF Auto T 1 Extrusionslinie
Aftermarket Windschutzscheiben-
Profile UNIFIT

A Pune

e \erkaufsburos: New Delhi

Navi Mumbai

s Werk: Rajgurunagar (Khed), Handel: REHAU Globale Produktlinien
Dist. Pune

* Auto: Aul3enstelle Mumbai
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