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Controlling T oder die Kunst des Schattenboxens

Der Controller als Schattenboxer

-+ Der Controller unterstitzt durch:
-+ Technik
-+ Bewegung
-+ Geschichte
-+ Psychologisches Verstandnis

>+ Ziel ist Performance Enhancement (Leistungsunterstitzung)
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-+ Bundesebene: Ausgabensteuerung
-+ Landesebene: Krankenhausplanung
-+ Regionale Ebene: Fachabteilungsangebot

Konsequenz

Wettbewerb um
-+ Patienten
-+ Investitionsférderung
-+ Betriebsmittel
Stutiomrior Gonrollon-Forim 92.09.2008 OBERSCHWABEMKLINIK
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Krankenhausebene: Gewinn- und Verlustrechnung
Patientensteuerung
Planung von ambulantem & stationdrem Angebot

/ AN

Prospektiv/Steuerung Vergangenheit (Korrekturen)

Strategisch/Operativ Operativ
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Controlling T oder die Kunst des Schattenboxens

_ Wir machen Wir machen
=+ Im Krankenhaus ist der den Weg frei il den Weg frei

AMenschi das Pr &85
sich alle Ressourcen und -
Prozesse drehen

-+ Der Mensch muss dabei durch
Mitarbeiter des Krankenhauses
begleitet und gefuhrt werden

-+ Daher Konzentration auf
APersonaltrainingi

-+ Umsetzung des Ziels des
Performance Enhancement in Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Verbindung mit Vorschlagen - -
zur Zielerreichung
(Pfadabhangigkeit)
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Was ist dem Patienten im Krankenhaus wichtig?

Es soll ihm geholfen werden
Angenehme Atmosphare

Hohe Sauberkeit und Hygiene
Asichtbarer Erfolg
Vertrauen auf gute Diagnostik
Patientenkomfort

Essens- und Getrankeangebot
Einhaltung von Terminen

Kontinuitat bei der Behandlung durch Arzte und Pflegekrafte
Hohes Mal3 an Soft Skills der Mitarbeiter

Emotionale Intelligenz
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Orientierungspunkt: Ergebnisgefihl der Patienten

>+ Emotionale Intelligenz des Personals m
-+ Nicht genervt sein das Loch nicht auf

-+ Empathie
-2+ Zuhoren
-+ Starkung positiver Gefthle §

-+ Wartezeiten

-+ Teamchemie (Tadel vor Patienten bzw.=" =

gegenseitige Vorwurfe) "OOQOQOCQO-
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Diagnosen nach ICD 10-GM 2009

siehe Doku vom:

[tenboxens

Werbeeffekte

-+ |nfektionsi

-+ Wie viele |

kommen I
welche Ak

2>+ Wie viele |
pro Jahr u

Vortrag Dr. Elizabeth Harric

Bezeichnung (Datum) ja/HZ
Haut Dekubitalgeschwiir L89.-
Ulcus cruris L97
Stuhlinkontinenz R15
Harninkontinenz R32
Ausscheidung
Hématurie R31 n nach ICD 10-GM 2009
Melina K92 | 1CD10 SIE'W?DZ‘ZE;;O'“: ja/Hz
Versorgung eines Tracheostomas Z43.0 'f;
Atmung Funktionsstorung eines Tracheostomas (Blutung/Infekt) J95.0 R15
Hamoptoe R04.2 ka2
R31
- Erndhrungsprobleme und unsachgeméaBe Ernahrung R63.3 2
Erndhrung 2
Kachexie R64 743.0
J ek 95.0
Bewusstsein | Psychische Auffalligkeiten (siehe Pflegebericht) & (Bluting/iniekt) ;ni.z
Epileptische Anfalle G40.- 1aBe Emahrung R63
Nervensystem R64
Paresen (Hemiparese u .a.) schlaff [l spastisch [ G81.- gebericht)
Infektion | Mundsoor B37.0 S402
Komplikationen nach med. MaBnahmen (z.B. (Kreislauf/ a spastisch (1 G81.-
Komplikationen| Blutung/ Infekt) siehe Pflegebericht B37.0
L Thrombophlebitis nach Infusion oder Paravasat T80.- e (Z.B {Kreloiatff
' Paravasat T80.-
Prozeduren nach OPS 2009
ch OPS 2009
Bezelchnng OPSKode jo/HZ
| Lagerung Spezialbett (Dreh./Sandwichbett, programm. Bett) 8-390.0 %‘&EQM‘)_ 83500
Therapeutisch/funktionelle Lagerung auf neurophysiologischer 8-390.1 ) 8-390.1
Lagerungs- Grundlage (z.B. Bobath Kinesthetik) 3 8-390.3
behandlung | Lagerung bei Schienen 8-390.3 83904
8-390.
Lagerung bei Extensionen 8-390.4 Tage_i
Sonstige Lagerungen 8-390.x Tage
— bei MRSA  8-987.- Tage e Tage
omplex- sche Dialyse
behandlung bei Schlaganfall/TIA  8-981.- Tage 9320
Palliativkomplexbehandiung  8-982 Tage
Dialyse [0 Erstmalige Dialyse [ chronische Dialyse
Logopddie | Logopédische Therapie 9-320
sonstige
Besonderheiten
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Das Prozesshaus i die Meisterleistung des Schattenboxens

Das Prozesshaus beschrankt sich bei seinen Analysen nicht nur auf das
A uCerlichefi, sondern richtet den BI i
Krankenhauses.

=)
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