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Controlling ïoder die Kunst des Schattenboxens

Effektives Controlling orientiert sich 

an Aktivitäten...

...und hat immer ein Ziel vor Augen



OBERSCHWABENKLINIKVortrag Dr. Elizabeth Harrison

Stuttgarter Controller-Forum 22.09.2009 

Folie 3

Controlling ïoder die Kunst des Schattenboxens

Der Controller unterstützt durch:

Technik

Bewegung

Geschichte

Psychologisches Verständnis

Ziel ist Performance Enhancement (Leistungsunterstützung)

Der Controller als Schattenboxer
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Bundesebene: Ausgabensteuerung

Landesebene: Krankenhausplanung

Regionale Ebene: Fachabteilungsangebot

Wettbewerb um 

Patienten

Investitionsförderung

Betriebsmittel

Konsequenz
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Krankenhausebene: Gewinn- und Verlustrechnung

Patientensteuerung

Planung von ambulantem & stationärem Angebot

Prospektiv/Steuerung

Strategisch/Operativ

Vergangenheit (Korrekturen)

Operativ
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Im Krankenhaus ist der 

ĂMenschñ das Produkt, um das 

sich alle Ressourcen und 

Prozesse drehen

Der Mensch muss dabei durch 

Mitarbeiter des Krankenhauses 

begleitet und geführt werden

Daher Konzentration auf 

ĂPersonaltrainingñ

Umsetzung des Ziels des 

Performance Enhancement in 

Verbindung mit Vorschlägen   

zur Zielerreichung 

(Pfadabhängigkeit)
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Es soll ihm geholfen werden

Angenehme Atmosphäre

Hohe Sauberkeit und Hygiene

Ăsichtbarer Erfolg bei der Behandlungñ

Vertrauen auf gute Diagnostik

Patientenkomfort

Essens- und Getränkeangebot

Einhaltung von Terminen

Kontinuität bei der Behandlung durch Ärzte und Pflegekräfte

Hohes Maß an Soft Skills der Mitarbeiter 

Emotionale Intelligenz

Was ist dem Patienten im Krankenhaus wichtig?
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Emotionale Intelligenz des Personals

Nicht genervt sein

Empathie 

Zuhören

Stärkung positiver Gefühle

Wartezeiten

Teamchemie (Tadel vor Patienten bzw. 

gegenseitige Vorwürfe)

Orientierungspunkt: Ergebnisgefühl der Patienten
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Infektionsrate des Krankenhauses

Wie viele Einwohner Wangens 

kommen in das Krankenhaus und in 

welche Abteilungen

Wie viele Untersuchungen werden 

pro Jahr und Abteilung durchgeführt

Controlling ïoder die Kunst des Schattenboxens

Werbeeffekte - Patienteninformationen
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Das Prozesshaus beschränkt sich bei seinen Analysen nicht nur auf das 

Ă uÇerlicheñ, sondern richtet den Blick gezielt auf das Innenleben des 

Krankenhauses.

Das Prozesshaus ïdie Meisterleistung des Schattenboxens


