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Facts and Figures

Sendebeginn 1. April 1963
Deutschlandweiter 6ffentlich-rechtlicher Fernsehsender

Gesetzlicher Auftrag:
Information, Bildung und Unterhaltung fir alle Altersklassen

rd. 3.600 feste Mitarbeiter/-innen
Sendezentrum Mainz und weitere Standorte

o o To Io I

I Hauptstadtstudio Berlin
T Inlandstudios in allen Bundeslandern
I 18 Auslandstudios
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Kanale

zdf neo Eoriniora zdf kultur t] /KA arte

Alnformation AFamilie Alnformation AKultur AKultur AKinderprogramm  AKultur APolitik
ASport ABildung ANachrichten
AMagazine AUnterhaltung ADoku
ADokumentation AEreignisse
AUnterhaltung
z. T. Werbung  werbefrei werbefrei werbefrei werbefrei werbefrei werbefrei werbefrei
Partner: Partner: Partner: Partner:
ARD, ORF, ARD Aarte Germany ARD
SRG ZDF und ARD

Aarte France
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Rundfunkgebthr

ARD Radio

ARD TV

gesamt:
17,98 U monatl.

ZDF ~ Landesmedien-

anstalten
Deutschland-Radio




Standorte

Zentrale in Mainz
Hauptstadtstudio Berlin
14 Landesstudios

18 Auslandstudios
Brissel, Istanbul,
Johannesburg,

Kairo, London, Moskau,
Nairobi, New York,

Paris, Peking, Rio de
Janeiro, Rom, Singapur,
Tel Aviv, Tokio, Warschau,
Washington, Wien,
Nordeuropa: Kiel

To To To I

Diisseldorf

Dresde

J Moskau
L°"d°" |Briissel o 4

Paris @ .. ® Warschau
Wien .Rom '
.. New York Ay Istanbul

Washington W @ Tel Aviv
Kairo @

Peking @

Nairobi
g

Rio de Janeiro®

[ ]
Johannesburg




Organisation

|

Direktion
Chefredaktion Programmdirektion Européische
Satellitenprogramme

Produktionsdirektion

e ima < N zdf.kultur
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Fernsehproduktionstechnik

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Analoge Farbfernsehproduktionstechnik

Digitale Fernsehproduktionstechnik

IT-basierte Feinsehproduktionstechnik

Social Media

Weh 2.0/3.0




Digitalisierung und Diversifizierung der Verbreitungswege

ETerrestrik T 20 02 _—
b :
: i Kabel :
: i Satellit €4 :
: m— 2012 AAnal og
DVB:S ' ; Switch =offn
—
y DVB C :
—
Internet Streaml:ng ‘ i
—

A Digitalisierung der Verbreitungswege : DVB-T
seit Ende 1990 ————
A Immer kirzere Innovationszyklen der IPTVE
TeChnik :_
Diversifizierung der Verbreitungswege Social Media / Web 2.0/3.0 / Apps
Innerhalb des letzten Jahrzehntes : SatellivKabel I‘

2010 _
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Meilensteine
1997 1998 = 2004 2005 2008 =

Simultane und integrierte Umsetzung, da die Elemente wechselseitig verzahnt sind

Produktionsdirektion .
Service-/Cost-Center Organisationsebene

Leistungsverrechnungsebene

Controllingebene

Zielorientiertes Fihren

Projektmonitoring
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Vor Einfuhrung des Ein-Budget-Systems

Programm-
bereiche

-Chefredaktion
-Programmdirektion

Auftrag

ILV

Dienstleister
-bereiche

z.B.
-Produktions- u.
Sendebetrieb
-Bildgestaltung u.
Design

-In- und
Auslandstudios

Q >3 C W —D® ——~WwW >0 —0T

=~ @M 3> = O ~ X [T

,—x=s0Z

Nachteile:

U nicht optimale Ausnutzung
eigener Ressourcen (Nachfrage
am Markt, obwohl eigene
Ressourcen zur Verfligung
stehen; Aungenu

U keine Bundelung der
Marktnachfrage

U wenig Transparenz

Keine optimale Steuerung
produktionstechnischer
Ressourcen!
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Ein-Budget-System

D E
. i) b
Service- e |
Center n o
S r
-Produktions- u. | e
Sendebetrieb
-Bildgestaltung u. e r
Design i
-In- und M
Auslandstudios S a
-Informations- u. { r
Systemtechnologig u g
n t
g

Budgetéare Gleichbehandlung fremder und eigener Ressourcen
fir den Kunden fuhrt zur kostenbewussten Leistungsnachfrage
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Zielorientiertes Fuhren - Balanced Scorecard

Strateg.| Mess- | Ziel- MaR-
Ziel | groBen| werte | nahmen

Finanzperspektive

>

Strateg. | Mess- | Ziel- MaR- Vision Strateg. | Mess- | Ziel- MafR3-
Ziel groRBen | werte | nahmen und Ziel |groRen| werte | nahmen

Strategie

v

Potenzialperspektive

Strateg. | Mess- [ Ziel- MalR-
Ziel gréRen| werte [ nahmen
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Steuerung der Produktion

>

>

>

>

Bilanzierung

benotigt man zum
gesetzlichen Abschluss
einer Bilanz

bildet steuerrechtliche
Belange ab

keine Aussagen Uber
Produktivitat und Effizienz
der Organisation

beinhaltet die
Wettbewerbsposition des
Unternehmens

reicht zur operativen
Steuerung nicht aus

Integriertes Steuerungskonzept fir
ein Dienstleistungsunternehmen

A

A

misst und steuert alle wichtigen
Ressourcen des Hauses

- Produktivitat des Personals
- Auslastung des Anlagenvermogens
Indikator fur
- Herstellungskosten
- Erlése pro Stunde, pro FTE
- Durchschnittliche
A Personalkosten pro FTE
A é
liefert Indikatoren fur
- Rationalisierungspotential
- Ineffizienz

dient zur Optimierung der Organisation
und ist Grundlage der Zielvereinbarung
fur das Management




Bestandteile des Kennzahlensystems

U Grafischer Uberblick U Finanzbericht U Kennzahlenbericht

D550 der Prod.Direk. . . . i
D350 Dienstleister der Prod.Direk. D550 Dienstleister det Prod Direk
e Erlsentwickhing Netto-Produktions- Erldspre Kennzahlen PrD 2009
o L Finanzdaten 2009 Ot 61811140
D00 # = »ue =
m. R - o WES | Andls | EPn | BB | fawa | PR | FoAm
o - - D ahtsiatam 1811208 111453 [ e ‘ m
s [— - s
B bveltil I u 420 | B8 | Pan B | P ]
i mrrer I -
123 45 8 783 D 0w e - -
—J Pl — Vo = Pt - .
o e o e e EED
ER E
e |
Exustrin — Bl ung et
16 ebnis epeuici Ereete [t f_fm Saulemdntampen 7 Pasmabusten R
BE
Sosamiproduktviti . g Bl gmm |
P e 56
- i - Eqpins or ger BES
= o T Urkgengesant 2
™ = Ui e ke ]
IRERENEEEREEE] - " 58 7 8 s B N U Asthebingen £
e s A o - etk Fpins E i3
s P o P v ] ]
= it [ TH| AR EE W{ )

U Betrachtungsebene
Direktion

- Geschaftsbereich

Geschaftsfeld
Team/Kostenbereich
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InputgrofRen des Kennzahlensystems

Finanzdaten Kennzahlensystem Personaldaten
-Erlose me—— ._:, -Kopfe interne MA
-Kosten l -Kopfe externe MA
-Umlagen . -FTE interne MA
-FTE externe MA

Leistungsdaten
-Kapazitat interne und externe MA
-ILV-Stunden interne und externe MA

Q

Primarprozess- Sekundarprozess-
personal personal

.— € _ | 21




Kennzahlensystem der Produktionsdirektion

Brutto-Produktionsproduktivitat

Netto-Produktionsproduktivitat

Personal FTE (interne MA)

Gesamtproduktivitat

Personal Kopfe
Stunden auf Auftrag

SPP/PPP-Ratio
Erlés pro produktiver

Stunde
Honorarkosten H
pro FTE Erlés pro
Gesamtstunde

Realisierter Stundensatz
Eigenleistung

Personalkosten interne
MA pro FTE

Personalkosten gesamt Personalkosten pro
pro FTE produktiver Stunde

Sachkosten/Erlose-Ratio

| 225 | 22




Excellence in der Unternenmenssteuerung

Agenda

AFacts and Figures
AStrategische Herausforderungen fiir das ZDF
AMeilensteine zur Excellence in der Unternehmenssteuerung

AEinfiihrung Ein-Budget-System, Service-Center-Strukturen,
Controlling

ASteuerung des Unternehmens
- zielorientiertes Fiihren anhand Balanced Scorecards

- Kennzahlen in der Produktionsdirektion

- Investitionspriorisierung
- Projektmonitoring

. € |23




Investitionspriorisierung

A Weiterentwicklung des Investitions- und Projekt-
controllings

. Ubergreifende Priorisierung der Investitionen
., Anwendung einheitlicher Bewertungskriterien
, Kategorisierung von Investitionen )

., Einfihrung Projektmonitoring

A Implementierung des Geschaftsprozesses
Al nvesuntdi Bnejektcontrol | n

~

(2 | 24



-

Investitionspriorisierung

A Gruppierung der Projekte zu ca. 40
Investitionsprogrammen

A Ca. 1.000 beplante Projekte

A Zeitliche und inhaltliche Abhangigkeiten

zwischen Projekten nicht erkennbar A Wirtschaftliche und qualitative

A Strategiebeitrag von Einzelinvestitionen SebEng el L ES s e e e

nicht bewertbar A Alternativenbetrachtungen und

-bewertungen der Investitions-
programme in Summe

A ganzheitliche Betrachtung, tUber-
greifende Investitionspriorisierung

2 | 2|
- a::‘r:ilr:)sTe':Iue:g rchive i"k‘.' (U, .
Investitions- Gruppierte Sovesanan || M || Avenins Gk
und Projektlisten Investitions- T
programme
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Investitionspriorisierung - Fazit

. A Umfassende Bewertung (wirtschaftlich, strategisch, qualitativ)
Entscheldungs- A Gegeniiberstellung moglicher Umset lternativen fiir einzel
. SR A Gegenuberstellung méglicher Umsetzungsalternativen fur einzelne
unterstu_tzung fu.r. die Investitionsprogramme
Entscheidungstrager
A Aus ca. 1.000 Einzelprojekten wurden ca. 40 Investitions-
programme
: A Zusammenhange zwischen den Projekten kdnnen deutlich

Reduzierung der gemacht werden

Komplexitat A Moglichkeit den administrativen Aufwand der Investitionsplanung
zu reduzieren

. _ A Transparenz Uber die gesetzten Investitionsprojekte und

Ubergreifende -programme

In\./esltljtlons- A Darstellung des Investitions-/-Projektportfolios kann erstellt

priorisierung werden

- € | 26
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Projektmonitoring

Controlling-Prozess Projekte

Projekt -
monitoring

Soll Ist

Wirtschaftlichkeits Zielerreichungs
betrachtung kontrolle

Bewilligung Ausfihrungsphase Produktivphase
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Ziele des Projektmonitoring

U Unterstltzende Funktion fur Projektleiter und Management bei Planung
und Realisierung der Projekte

U Effektives Controlling der relevanten Projekte durch Ubergreifende
Transparenz und Darstellung von Prognosewerten

U Abbildung des aktuellen Standes fir den jeweiligen Projektverlauf
(Termine, Kosten, Ressourcen)

U Unterstltzung bestehender Verfahren und Arbeitsgruppen hinsichtlich
der Investitionssteuerung

I‘ Eor | 29



Projektmonitoring

R OLLI " . P ,
Projektmonitoring Projektiib [ | | ¢ ProMon s
Cockpitherichte
Erfassungsmasken Top-Projekte @
Fhlon
Kopie IST nach FC

Projektschliissel Art | Projekititel Projektleiter Plan Inv. + SFL Plan ILV| Finanzen ILV-Std | Proj.phasen Bewertung PL

PRD.09.8399
PRD.09.8455
PRD.09.8460
PRD.09.9077
PRD.09.9090
PRD.09.9094
PRD.09.9420
PRD.09.9500

PRD.09.9520
PRD.09.9550
PRD.09.9700
PRD.09.9889
PRD.09.9900

PRD.09.9990
PRD.09.1001 I
PRD.03.1002 I
PRD.09.1003 I
PRD.10.0041 N
PRD.10.0094 N

N

PRD.10.0147

[+]

Meta-Projekte [ *

Projektschliissel Art | Projekttitel Projektleiter Plan Inv. + SFL Plan ILV| Finanzen| ILV-Std @ Proj.phasen| Bewertung PL
META.10.0001 M

META.10.0002 M




rs
[a]

Cockpitherichte
Erfassungsmasken
Fhlon

Kopie IST nach FC

Projektmonitoring

Projektiibersi

Projektschlissel: PRD.09.9090

Projektleiter:

Organisationseinheit
¥ [ PrD Gesamt
» [ GB Produkti und Sendetk

Projekttitel:

Projektdaten

PSP-Element:

» (] GB Bildgestaltung & Design
» (] GB Auenstudios

» (] GB Informations- und Syst

Ressourcen

ILV-Kesten

ber: GF Fer

urspr. gepl. Endtermin

gepl. Endtermin

nach Change Request

Foracast Endtermin

her Betrieb (FT Projektbeaufiragter:

23.12.2011 Fertigstellungsgrad
nach Projektleiter

Fertigstellungsgrad

15.02.2012 nach ILV-5Std.

+3% FC zu Plan Stunden interne Mitarbeiter

+a1% kst zu Plan/FC

E st

Std.
k-
=
i' Std.
§ Sid.
2
5
=
Std.
Std.

st

Plan .

pancr I

Forecast

Std.

Stal.

Stal.

Stal.

Stal.

Std.

35 %

% FC zu Plan
+% st zu Plan/FC

N.9090 = | Meta-Projekt-Zuordnung

[ 2}

ProMon

-

META.10.0001

41 %

Endtermin-Verzug in Endtermin.
Monaten

Stunden externe Mitarbeiter

Ist l Plan . Plan CR . Forecast

Verzug In %

31




Projektmonitoring

ROLLI

e ————— Projektiibarsicht F Projektpl F [ =
Projektmonitoring | o ProMon s
Cockpitberichte Projekidaten z
Erffassungsmasken
Fhan Projektschliissel: PRD.09.9090 Projekttitel: PSP-Element: N.9080 - | Muta Projakt-Zuordnung |
Kopie IST nach FC META.10.0001
Projektleiter: Auftraggeber: GF Fernsehtechnischer Betrieb (FT Projektbeaufiragter:
Projektabh
urspr. gepl. Endtermin  23.12.2011 Fertigstellungsgrad 13 20
ILV zu Gesamtprojektlaufzeit nach Projektleiter 32 %0
gepl. Endtermin g 25
nach Change Request Fertigstellungsgrad 0n— —
nach ILV-Std. %
Grafik Projektphasen Foracast Endtermin 15.02.2012 Endtermin-Verzug in Endtermin-Verzug in %
Monaten
Projektphase gapla_nlar geplantes Planung |_|ach CR | Planung nach CR Erroi.cht Erreicht FC Beginn EC Ende Siatus
Beginn Ende Beginn Ende Beginn Ende
¥ Gesamtprojekt 01.01.2009 23.12.2011 01.01.2009 01.01.2009 15.02.2012 =

1. Projektinitialisierung 01.01.2009 05.05.2009 01.01.2009 05.05.2009 01.01.2009 05.05.2009

2. ion und Ausfii 16.01.2009 28.08.2009 16.01.2009 28.08.2009 16.01.2009 28.08.2009

3. Ausfiihrung 30.03.2009 23.12.2011 30.03.2009 30.03.2009 15.02.2012

4. Inbetriebnahme 21.12.2009 23.12.2011 21.12.2009 15.02.2012
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Projektmonitoring




